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Priznanje Republike Slovenije za poslovno odlicnost (PRSPO) je najvis§je drZzavno priznanje za
doseZke na podrocju kakovosti proizvodov in storitev ter kakovosti poslovanja kot rezultat razvoja
znanja in inovativnosti. Postopek za priznanje vodi Urad Republike Slovenije za meroslovje v okviru
Ministrstva za Solstvo, znanost in $port. V skladu z zakonom priznanje izro¢i nagrajencem predsednik
Vliade Republike Slovenije. Merila, po katerih se ocenjujejo prijavijene organizacije v postopku so
enaka merilom evropske nagrade za kakovost »European Quality Award — EQA«. Merila oz. model
odlicnosti se z razvojem nenehno izboljSuje, kar je potrebno upoStevati tudi v postopku PRSPO, ki bo
letos prvi¢ potekal v skladu z izpopolnjenim modelom odli¢nosti EFQM - »EFQM Excellence model«.
V postopku sprejemanja je tudi zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o PRSPO, ki bo omogocil
uvedbo nove kategorije priznanja posebej za javni sektor.

1. UVOD

Kronolos8ki pregled dogajanja na podrocju dvigovanja zavesti o pomenu kakovosti v svetu, na zaetku
predvsem v industriji in pozneje tudi na podrodju storitev, kaze na dejstvo, da je Japonska Ze v 50.
letih razvila svoj sistemski pristop obvladovanja kakovosti (Total Quality Management), katerega
razvoj in posledica sta bila zaznamovana v letu 1951 s podelitvijo prve nagrade za kakovost, t. i.
Demingove nagrade, najbolj8im podjetjem.

Kot odgovor so v ZDA v zacdetku 60. let v avtomobilski in oboroZevalni industriji zaceli na podlagi
posebnih vprasalnikov intenzivno pripravljati zahteve za ustrezen sistem zagotavljanja kakovosti in
tako prisli tudi do prvih oblik standardov. V 80. letih so ZDA dopolnile japonski model TQM in ga
prilagodile ameriSkim razmeram ter v letu 1988 podelile tudi prvo nagrado za kakovost, t. i. Malcolm
Baldrige National Quality Award (MBNQA).

Zahodna Evropa je bila v tem &asu v znamenju prvih izdaj standardov serije 1ISO 9000 in hitrega
vzpona S$tevila certificiranih sistemov kakovosti. Kljub temu pa se je na podlagi raziskav in primerjav
produktivnosti v avtomobilski industriji izkazalo, da so evropski proizvajalci avtomobilov dale¢ za
Japonsko in ZDA. To je v letu 1990 spodbudilo $tirinajst vodilnih evropskih podjetij, da so ustanovila
Evropski sklad za upravljanje kakovosti — »European Foundation for Quality Management« (v
nadaljevanju EFQM) z nalogo, da razvije pristop oziroma model, katerega uporaba bo dvignila
konkuren&nost tudi v Evropi. EFQM je ob podpori Evropske organizacije za kakovost (EOQ) in
Evropske komisije (EU-DG lll) razvil model poslovne odli¢nosti, ki je postal osnova in temelj evropske
nagrade za kakovost — »The European Quality Award« (v nadaljevanju EQA). Zdruzil naj bi izku$nje
MBNQA in Demingove nagrade. V letu 1992 je bila podeljena tudi prva nagrada. (1)

Z razvojem modela je bil storjen korak naprej od filozofije zagotavljanja kakovosti, saj model vsebuje
elemente, ki zajemajo celoten poslovni sistem in tako predstavljajo sistemsko nadgradnjo. Danes je po
vzoru evropske nagrade v Evropi ustanovljenih Ze preko 20 nacionalnih nagrad.

2. ZAMETKI IN RAZVOJ PRIZNANJA RS ZA POSLOVNO ODLICNOST

Tudi v Sloveniji smo se po osamosvojitvi zaceli soo€ati z zahtevami novih trgov, ki so morali ¢ez no¢
zamenijati jugoslovanskega. Tako je postalo jasno, kaj pomeni kakovost za naSo konkurenénost,
produktivnost in Zivljenjski standard.

Podobno kot v drugih evropskih drzavah je tudi pri nas v letih 1991 - 1996 moéno naraslo Stevilo
organizacij s pridobljenim potrdilom o skladnosti sistema vodenja kakovosti z zahtevami standarda,



oz. certifikatom ISO 9000, kar je vsekakor eden od pokazateljev nacionalne zavesti o kakovosti. Se
vet€, Zeleli smo narediti korak naprej in v letih 1993 - 1994 so se zacele aktivnosti priprave
Nacionalnega programa kakovosti Republike Slovenije (NPKRS) in s tem tudi nacionalne nagrade za
kakovost. |zrazena sta bila volja in interes pristojnih indtitucij na podro&ju kakovosti, da se omogodi
vzpostavitev sistema nagrade na tem podro¢ju na najvisji drzavni ravni. Tako je takratni Urad RS za
standardizacijo in meroslovje1 v sodelovanju z drugimi in&titucijami na podro&ju kakovosti zael graditi
vse potrebne elemente za izgradnjo sistema, pri ¢emer se je zgledoval po evropskih in svetovnih
izkusnjah in smernicah, predvsem po evropski nagradi za kakovost.

Leta 1998 so bili s sprejemom zakona o priznanju RS za poslovno odli€nost (2) izpolnjeni pogoji za
izvedbo prvega postopka ocenjevanja organizacij po vzoru evropske nagrade za kakovost.

3. NAMEN IN CILJI PRIZNANJA RS ZA POSLOVNO ODLICNOST

3. 1. Namen priznanja je spodbujanje slovenskih gospodarskih druzb, zavodov in drugih pravnih
oseb ter drzavnih organov k uvajanju sistemov sodobnega, ucinkovitega in celovitega doseganja
kakovosti ter k naértovanju in izvajanju sodobnega procesa poslovanja za zagotovitev konkurenénosti
proizvodov in storitev.

3. 2. Cilji priznanja so:

e pospeSevati zavedanje o evropskem modelu celovitega vodenja kakovosti oz. odli¢nosti
poslovanja,

e pospeSevati zavedanje o kakovosti in prizadevanje za vecjo kakovost poslovanja v Sloveniji

(nenehno izboljSevanje),

spodbuditi procese samoocenjevanjaz,

spodbuditi konkurenéne primerjave z domadcimi in tujimi organizacijami,

priznati organizacijam v Sloveniji doseZke na podro¢ju odli€nosti in nenazadnje

promovirati uspeSne strategije in programe kakovosti doma in v tujini.

4. ZNACILNOSTI PRIZNANJA RS ZA POSLOVNO ODLICNOST

Kot najvije drzavno priznanje za dosezke na podro&ju kakovosti proizvodov in storitev ter kakovosti
poslovanja je nhamenjeno vsem organizacijam tako v zasebnem kot v javnem sektorju. Predstavlja
nadgradnjo sistemom vodenja kakovosti ISO 9000, kar je mogo€e razbrati iz modela odli¢nosti EFQM,
ki zajema merila, po katerih se ocenjujejo tudi procesi.

4. 1. Vladni program

Nosilka programa priznanja Republike Slovenije za poslovno odli€nost (v nadaljevanju: PRSPO) je
Vlada Republike Slovenije. Postopek za priznanje vodi Urad Republike Slovenije za meroslovje v
okviru Ministrstva za 3olstvo, znanost in Sport, in sicer v imenu Odbora za PRSPO, katerega je
imenovala Vlada RS. V skladu z zakonom, priznanje izro€i nagrajencem predsednik vlade.

4. 2. Kategorije priznanja

Vsako leto se lahko podelijo &tiri priznanja osebam v kategorijah:

e eno priznanje osebi z ved kot 250 zaposlenimi na podro&ju
izdelkov,

e eno priznanje osebi z 250 ali manj zaposlenimi na podrogju
izdelkov,

e eno priznanje osebi z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju
storitev,

e eno priznanje osebi z 250 ali manj zaposlenimi na podrogju
storitev.

Slika 1: Skulptura priznanja




Ob izpolnjevanju pogojev in v skladu z zakonom se priznanje lahko podeli tudi podjetnikom
posameznikom, ne more pa se ga podeliti osebi, ki je v ¢asu postopka ocenjevanja in podeljevanja
priznanja iz kateregakoli razloga prenehala delovati ali je v postopku prenehanja. Priznanje se
izkazuje s skulpturo in posebno listino.

4.21. Uvedba posebne kategorije za javni sektor

Na tem mestu velja Se posebej poudariti in opozoriti, da je v postopku sprejemanja zakon o
spremembah in dopolnitvah zakona o PRSPO, s katerim bo omogo¢ena uvedba posebne kategorije
priznanja za javni sektor. Novi oz. izpopolnjeni model odli¢nosti EFQM, o katerem je ve¢ napisanega v
nadaljevanju prispevka, namre¢ uvaja posebna merila za ocenjevanje organizacij iz tega sektorja in
njihovo medsebojno primerjanje.

4. 3. Organizacijska struktura sistema PRSPO

Odbor za PRSPO predstavlja najvi§ji organ odlo€anja v sistemu, saj podeljuje priznanja in imenuje
ocenjevalno komisijo, katero sestavljajo ocenjevalci, vodilni ocenjevalci in razsodniki. Ocenjevalci in
vodilni ocenjevalci so imenovani na predlog razsodniSke skupine in so odgovorni za izvajanje
ocenjevanj vlog prijavljenih organizacij. Razsodn|k| skrbijo za pravilno izvajanje ocenjevalnih
postopkov, odloajo o tem, kateri prlJaV|tte| bodo delezni obiskov na lokaciji in pripravljajo predloge
finalistov in dobitnikov priznanja, katere potrdi odbor.
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4.4. Opis postopka priznanja Republike Slovenije za poslovno odliénost

Postopek za PRSPO se obi¢ajno zacne v februarju4 z objavo javnega razpisa za zbiranje vlog za
priznanje. Zalntereswane organizacije, ki Zelijo kandidirati za PRSPO morajo pripraviti t. i.
samoocenitveno vlogo v skladu z razpisnimi pogoji in jo v roku predloZiti Uradu RS za meroslovje.

4.41 Ocenjevalci

Po poteku roka za zbiranje vlog se za¢ne prva stopnja postopka, ki vklju€uje imenovanje ocenjevalnih
skupin za vsako od prejetih viog. Ocenjevalci, od tri do pet v vsaki skupini, so izbrani izmed vodstvenih
delavcev in strokovnjakov, ki z rezultati svojega dela dokazujejo odli€nost na podro€ju poslovanja in
kakovosti v gospodarskih organizacijah in zavodih ter ustanovah. Eden v skupini je imenovan za
vodilnega ocenjevalca in odgovoren za vodenje ocenjevanja vloge. Vsi ocenjevalci se predhodno
usposabljajo, tako da je zagotovljena €im vecja skladnost pri ocenjevanju vlog za priznanje.

Pri sestavljanju ocenjevalnih skupin je posebna pozornost usmerjena k naslednjim pogojem:
e da ni nasprotovanja interesov med ocenjevalcem in organizacijo prijaviteljem

e da se v skupini prepletajo znanje in izkusnje

¢ da se upoSteva dejavnost posameznega prijavitelja.



S sestavo skupine ocenjevalcev, dolo€ene za ocenjevanje posamezne prijavljene organizacije, je
seznanjeno vodstvo organizacije, ki svoje strinjanje potrdi z izjavo.

4.4.2 Postopek ocenjevanja

Vsi €lani ocenjevalne skupine prejmejo en izvod vloge s pro3njo, da jo samostojno in neodvisno
ocenijo. Vsako od meril ocenjevalci ocenijo z vidika prednosti in podro€ij za izboljSanje ter dodelijo
oceno. Sledi usklajevanje mnenj ocenjevalcev v skupini, tako da ¢&lani ocenjevalne skupine na
usklajevalnem sestanku predstavijo vsak svoje ugotovitve, o njih razpravljajo ter se uskladijo o
mnenju, ki podteno odraza mnenje celotne skupine.

4.4.3 Razsodniki

Poleg ocenjevalcev in vodilnih ocenjevalcev sodijo v ocenjevalno komisijo tudi razsodniki, oz.
razsodniSka skupina. Ena od pomembnih nalog razsodnikov je postaviti zahteve, ki naj bi jih
izpolnjevali prijavitelji za dosego priznanja. Razsodniki tudi izberejo tiste prijavitelje, ki jih ocenjevalci
obis¢ejo na lokaciji, s &imer prijaviteljem, ki imajo dobre moznosti za izpolnitev zahtev, zagotovijo
natanénej8e obravnavanje pred dokon&no odlogitvijo.

4.4.4 Obiski na lokacijah

Namen obiska na lokaciji je preveriti vliogo oziroma razjasniti morebitne nejasnosti v vlogi, si ha kraju
samem ogledati uporabljeni postopek samoocenjevanja ter obcutiti vzdu$je, ki vlada na delovnih
mestih prijavitelja. Prijavitelja praviloma obi$¢e skupina, ki je opravila prvo ocenjevanje, pridruzi pa se
jim tudi eden od razsodnikov.

Na podlagi ugotovitev na obisku na lokaciji lahko ocenjevalna skupina spremeni prvotno, usklajeno
oceno in po obisku posreduje razsodnikom svoje dokonéno mnenje o prijavitelju. Na podlagi poro¢an;
z obiskov na lokaciji razsodniki oblikujejo predlog nagrajencev in dobitnikov PRSPO.

4.4.5 Odbor za priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost

Predlog, ki ga je oblikuje razsodniska skupina posredujemo v mnenje Odboru za priznanja, ki potrdi
rezultate ocenjevanja in dokonéno odlo€i o nagrajencih.

4.4.6 Konc¢no porocilo prijavitelju

Konéno porodilo prijavitelju predstavlja najpomembnejsi prispevek sistema PRSPO za prijavitelja, saj
vodstvu prijavljene organizacije poda oceno o prednostih in priloZnostih za izboljSanje, ki predstavljajo
izhodi8€a za nenehno izboljSevanje kakovosti poslovanja. Porodilo prijavitelju je namenjeno predvsem
izboljSanju.

Zavedati se je namre€ treba, da se po konanem samoocenjevanju oziroma po prejemu kon&nega
porocila ne bo ni€ spremenilo, e se v organizaciji na podlagi ugotovitev ne sprejmejo ustrezni ukrepi
in naredi korak v smeri odpravljanja pomanjkljivosti. V tej smeri je priporo€ljivo, da se dolo€i nekaj
kljuénih podrogij za izboljSanje in jih vklju€i v poslovno nacrtovanje.

4.5. PILOTNI PROJEKTI

Poleg rednih postopkov izvajamo tudi pilotne, oziroma poskusne projekte uvajanja meril modela
odli¢nosti. V obdobju 1996 - 2002 smo izvedli Sest pilotnih projektov, vklju€ujo€ oba poskusna projekta
na zacetku vzpostavitve sistema, sledili so trije na podro¢ju zdravstva in eden na podrod&ju turizma. Na
zaCetku smo s tem pravzaprav Zeleli opogumiti najprej tiste organizacije, ki so Ze pridobile certifikat
ISO 9000 (ali so bile na tej poti) in so bile tudi Ze pripravljene svojo pot kakovosti nadaljevati v smeri
odli¢nosti in izboljSanja poslovanja.



5. DOSEDANJE IZKUSNJE IN REZULTATI OCENJEVANJ

5.1. lzobrazevanje in usposabljanje

V obdobju 1996 - 2001 je bilo organiziranih in izvedenih veliko izobraZzevanj, 8e posebej za
potencialne prijavitelje in druge zainteresirane organizacije. Na samem zacetku je takratni Urad za
standardizacijo in meroslovie namenil tudi doloen del sredstev za sofinanciranje svetovalnih
aktivnosti za organizacije, ki so se vklju€ile v prvi pilotni projekt. Na te€ajih in seminarjih na temo
uvajanja modela je sodelovalo preko 300 udeleZzencev, do sedaj pa je bilo usposobljenih ve¢ kot 80
ocenjevalcev za priznanje.

Vsako leto organiziramo tudi izpopolnjevalne teCaje za ocenjevalce z namenom ¢&im boljSega
umerjanja ocenjevanj posameznikov in pridobivanja novih znanj ter izkuSenj. Te€aje vodijo vodilni
ocenjevalci in vsaj eden od razsodnikov, pri delu pa uporabljajo samoocenitvene vioge organizacij
dobitnic priznanja iz preteklih let. Letha obveznost vsakega ocenjevalca je udelezba na vsaj enem
tak8nem izpopolnjevalnem tec€aju, sicer ocenjevalec ne more sodelovati v uradnem postopku
ocenjevanja vlog prijaviteljev. Izradunali smo, da je bilo do sedaj izvedenih toliko izobrazevanj, da je
povprecje doseglo Ze okrog 50 izobrazevalnih ur na ocenjevalca.

Tako na uradu, kot tudi v krogu ocenjevalcev takSen pristop izobraZzevanja ocenjujemo za izjemno
koristen, ki celotnemu sistemu daje dodano vrednost, kar se je pokazalo Ze leta 1998, ko so slovenski
ocenjevalci za priznanje vlogi prijavitelja za priznanje dodelili enako oceno kot ocenjevalci pri evropski
nagradi za kakovost istega leta.

5.2. Rezultati ocenjevanj

Program PRSPO je dozZivel veliko zanimanje na vseh podrogjih delovanja drzave. V €asu od leta 1996
do leta 2002 je bilo skupno izvedenih 120 ocenjevanj prijavljenih organizacij. Od tega v okviru pilotnih
projektov 52 ocenjevanj ter 68 ocenjevanj v okviru rednih postopkov PRSPO. Od tega je bilo 90
postopkov ocenjevanj izvedenih za organizacije zasebnega ter 30 postopkov ocenjevanj za
organizacije javnega sektorja. Do sedaj (vkljuéno z letom 2002) je v vseh postopkih ocenjevan;j (tako v
okviru rednih kot pilotnih postopkov), ki jih je vodil Urad RS za meroslovje sodelovalo 63 slovenskih
organizacij (od tega 57 iz zasebnega ter 20 iz javhega sektorja).

V celothnem opazovanem obdobju je mogole zaslediti, da je bila vecina prijaviteljev iz kategorije
proizvodnih in velikih organizacij, €e pri tem upostevamo Stevilo zaposlenih, in sicer 70 odstotkov. |z
analize podatkov iz razpredelnice 1 pa lahko ugotovimo, da je v letih 1996 - 2000 trend Stevila
sodelujogih organizacij v rednem postopku za priznanje, kot tudi po dosezZenih skupnih rezultatih,
oziroma ocenah, pozitiven. Ce upo$tevamo samo

R ) Leto St. Razponi konénih

prijavitelje v rednem postopku, se je v letu 2001 trend prijaviteliev | skupnih ocen

sicer obrnil navzdol, kar je razumeti kot normalen 1996 |7 200 — 400

pojav, poleg tega, da je bilo v tem letu nekaj vlog 1997 |12 100 = 500

prijaviteljev zavrnjenih, ker niso ustrezala razpisnim

pogojem. Ce pa upostevamo tudi prijavitelje v okviru 1998 | 11 . 250 — 550

izrednih postopkov, oziroma pilotnih projektov za [1999 |15 (+8) 200 — 500 (100 — 300)

zdravstvo, lahko zaklju¢imo, da je trend v porastu. 2000 |16 (+10) 250 - 550 (100 — 300)
2001 12 (+10) 100 — 500 (150 — 350)

Razpredelnica 1: 2002 |14 (+5) 200 - 500 (100 — 300)

* Samoocenitvene vloge prijavitelijev so bile v letu
1996 ocenjene samo v okviru meril rezultatov (merila
6,7,8in9).

** V oklepajih je za 1999 - 2001 dodano S§t. prijaviteljev in doseZeni razpon ocen v okviru pilotnih
projektov na podro€ju zdravstva, leta 2002 pa na podrogju turizma.



6. UVEDBA NOVEGA OZ. IZPOPOLNJENEGA MODELA ODLICNOSTI EFQM

6. 1. Zgradba modela

Organizacija, ki zeli biti uspesna, mora ne glede na sektor, velikost, strukturo ali zrelost vzpostaviti
ustrezen sistem upravljanja. Model odli¢nosti EFQM je prakti€no orodje, ki organizacijam pomaga tak
sistem vzpostaviti z merjenjem, kako dale€ so pridle na poti k odli€nosti; pomaga jim razumeti, kje so
vrzeli, in jim nakaze resitve. (3)

Devet predalov v modelu predstavlja merila, ki se uporabljajo za ocenjevanje, kako neka organizacija
napreduje v smeri odli€nosti, in so razvr§€ena v “dejavnike” in “rezultate”. Najvelje Stevilo tock,
pripisanih posameznemu merilu, se uporablja za to€kovanje samoocenjevalnih vlog za priznanje.
Maksimalno Stevilo to¢k je 1000.

Model nam pove, da se zadovoljstvo odjemalcev, zadovoljstvo zaposlenih in vpliv na druzbo dosezZejo
z izvajanjem strategije in nagrtovanjem, upravljanjem s sposobnostmi zaposlenih in upravljanjem z viri,
sistemom kakovosti in procesi, kar konéno privede do odli¢nosti v klju&nih rezultatih delovanja. Tako
se tista stran modela, kjer so “rezultati’, ukvarja s tem, kar je organizacija dosegla in dosega,
“dejavniki” pa opisujejo, kako se ti rezultati dosegajo. (1)

Model odliénosti EFQM
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Slika 4: Model odli¢nosti EFQM (7)

5. 2. Nenehni razvoj modela

EFQM skrbi za nenehni razvoj modela in ga periodi€no preverja in posodablja z zgledovanjem po
dobri praksi tiso€ih organizacij v Evropi in svetu. Na ta na¢in mu zagotavlja dinami€nost in skladnost s
sodobnimi pogledi na upravljanje. Model, ki je predstavljen na sliki 4 je novi oz. izpopolnjeni model
odli¢nosti EFQM, ki je v zadnjih letih doZivel spremembe zaradi neizogibnega razvoja menedzmenta v
Evropi in SirSe v svetu.

V obdobju 1999 - 2002 sta bila v Evropi v veljavi oba modela t.j. novi oz. izpopolnjeni model in (stari
SMEG). V Sloveniji je postopek PRSPO v letu 2002 potekal e zadnji¢ na osnovi »starega«x SME
modela, saj smo v fazi prevzemanja tega modela in njegove uvedbe v sistem PRSPO. V letu 2003 bo
postopek PRSPO prvi¢ potekal v skladu z izpopolnjenim modelom. S tem bomo tudi v Sloveniji
prenehali uporabljati model za majhne in srednje velike organizacije (SME model), ki je kljub svoji
enostavnosti ali ravno zaradi nje, doslej dobro sluZil tako sistemu, kot organizacijam, ki so se po njem
samoocenjevale in se s pomoc¢jo njegove uporabe nenehno izboljSevale.



5. 3. Projekt prevoda in prilagoditev novega modela odliénosti EFQM

Projekt prevoda in prilagoditev novega modela vodi in usklajuje Urad RS za meroslovje, ki je imenoval
posebno projektno skupino. Skupina je doslej opravila dobrSen del zastavljenih projektnih nalog.
Njeno delo je potekalo po na€elu razprave in konsenza, znacilnega za sprejemanje standardizacijskih
dokumentov. Uspesno je bil opravljen prevod in terminoloSka uskladitev naslednjih osnovnih brosur
EFQM v relaciji z izpopolnjenim modelom odli¢nosti:

— ,The EFQM Excellence Model, merila za ocenjevanje po modelu odli¢nosti EFQM za velika
podjetja,

— ,The EFQM Excellence Model — Small and Medium Sized Enterprises®, merila za ocenjevanje po
modelu odli€nosti EFQM za majhna in srednje velika podijetja,

— ,The EFQM Excellence Model — Public and Voluntary Sector”, merila za ocenjevanje po modelu
odli€nosti EFQM za javni in prostovoljni sektor,

— ,Assessing for Excellence — A Practical Guide for Self-Assessment‘, priro¢nik za
samoocenjevanje.

— ,Determining Excellence — A Questionnaire Approach®, vprasalnik za ugotavljanje odli¢nosti.

5. 4. Bistvene spremembe in izboljSave modela odli€nosti EFQM

Spremembe modela so omogocile uvedbo izboljSav na podro¢ju inovativnosti in moznost primerjav
(benchmarking), partnerstva, upravljanja znanja, ustvarjalnosti in u€enja. |zboljSani model je bolj
usmerjen k odjemalcem in bolj poudarja sklepanje partnerskih povezav ter ravnanje z ljudmi, tako z
zaposlenimi kot z odjemalci. Dopolnitve se kaZejo pri nekaterih merilih, posebej pri kazalnikih
poslovanja in merjenju poslovnih zmogljivosti, npr. pri 9. merilu: Kljuéni rezultati delovanja, ki
obravnava finan¢ne kazalnike (npr. izkaz uspeha, bilanca stanja, izkaz finanénih tokov itd.) ter
nefinan€ne kazalnike (npr. celovite zmogljivosti, kljuéni procesi, informacije o dobaviteljih in materialih,
tehnologija, razvojna dejavnost itd.). Novi model uvaja tudi novi na€in samoocenjevanja po »matriki
RADAR« z naslednjimi vidiki: Results (rezultati), Approach (pristop), Deployment (razSirjenost),
Assessment (ocenjevanje) in Review (pregled). (8) Pri tem pa Stevilo to¢k po posameznih merilih
ostaja nespremenjeno, torej 9 osnovnih meril in 32 podmeril.

Prednost modela je v tem, da sta razviti verziji meril (za majhna in srednje velika podjetja ter za javni
sektor) vsebinsko identi¢ni hovemu, oz. izpopolnjenemu modelu, Stevilo meril in podmeril je v obeh
verzijah enako osnovnemu modelu, vendar pa so doloéena podmerila v obeh verzijah nekoliko
poenostavljena, oz. so nekatere posamiéne zahteve zdruZene ali celo izpuS&ene in tako prilagojene
specificnemu stanju na obeh podrogjih. Razlike so razvidne iz tabele na sliki 6. (4)

Bistvena prednost izboljSanega modela je v moznosti aplikacije na neprofitne organizacije. Poleg
spremenjenih meril, so vecje primerjalne prednosti v primerljivosti med drZzavami ter med zasebnim in
javnim sektorjem, kar v dobi globalizacije in hitrih tehnoloskih inovacij ter stalnih sprememb pomeni
svojstveno prednost. (5)



Merila /| stari” SME Model — »Excellence »Excellence
Podmerila | spremembe glede »EFQM Excellence Model« - Model odli¢nosti EFQM Model —SME | Model —
na »EFQM verzija« - verzija za
Excellence model« spremembe’ | javni sektor«
~spremembe
1. . la Kako voditelji razvijajo poslanstvo, vizijo in vrednote ter dajejo zgled kulture odlicnosti X
ib Kako se voditelji osebno zavzemaijo za to, da bi se sistem upravljanja organizacije razvijal, izvajal in stalno izboljSeval X
ic Kako se voditelji angaZirajo pri odjemalcih, partnerjih in predstavnikih druzbe
1d Kako voditel]i motivirajo, Bo_dEira]o in priznavajo zaposlene v organizaciji
2. Politika in 2a Kako politika in strategija temeljita na sedanjih in bodogih potrebah ter priakovanjih vseh, ki imajo interes v X
strategija organizaciji
2b i, uéenjem in
2c X
2d
2e Kako se politika in strategija ujeta in izvajata X
3. Zaposleni a Kako organizacija nacrtuje, upravlja in izboljSuje cloveske vire X
b Kako organizacija prepoznava, razvija ter vzdrZuje znanje in sposobnosti zaposlenih
c Kako organizacija angaZira zaposlene in jih pooblas¢a za samostojno ukrepanje X
d Kako zaposleni in organizacija medsebojno komunicirajo X
e Kako organizacija zaposlene nagrajuje, jim daje priznanja in skrbi zanje
4. X 4a Kako organizacija upravija zunanja partnerstva X
in viri 4b Kako organizacija upravlja finance
4c Kako organizacija upravlja zgradbe, opremo in material
4d Kako organizacija upravija tehnologijo
de Kako organizacija upravija informacije in znanje
5. Procesi 5a Kako organizacija sistematicno snuje in upravija svoje procese
5b Kako organizacija po potrebi s pomog&jo inovacije izboljSuje procese, da bi odjemalce in druge, ki imajo v njej interes, X
popolnoma zadovoljila in ustvarjala povecano vrednost zanje
5c Kako organizacija snuje in razvija izdelke in storitve na podlagi potreb in pri¢akovanj odjemalcev
5d Kako organizacija izdelke in storitve proizvaja, dobavlja in servisira
Se Kako organizacija upravija in izboljSuje odnose z odjemalci
6. Rezultati - X 6a Mere dojemanja odjemalcev X X
lematcl 6b__Kazalniki delovanja X
7. Rezultati - X 7a Mere dojemanja
Topasiont 7b___Kazalniki delovanja X
:;_‘;:1‘"'"‘* 5 X a Mere dojemanja
| b Kazalniki delovanja
s.m&( X a Kljucni rezultati delovanja X
Gelovania 9b___ Kijudni kazalniki delovanja X

1 X oznaka za spremembo
Opomba: terminolodka umestitev prevoda modela odliZnosti EFQM 3e ni dokonéno usklajena.

Slika 6: Primerjava meril izpopolnjenega modela odli¢nosti EFQM (EFQM Excellence model),
verziji za SME in javni sektor

5.5. Pet stopenj odli€énosti
Prenovljeni model odli¢nosti EFQM je v okviru EQA v letu 2002 uvedel sistem imenovan »EFQM

Levels of Excellence« ali stopnje odli€nosti EFQM, oz. »Recognition Scheme« ali shema priznanj. Na
sliki 7 je predstavljen petstopenjski sistem odli€nosti:

PET STOPENJ ODLICNOSTI EFQM

EQA Winner (zmagovalec in dobitnik evropske
nagrade za kakovost)

EQA Prizewinner (dobitnik priznanja v okviru
evropske nagrade za kakovost)

4, STOPNIA
‘;“‘ EQA Finalist (izbrani v oZji krog za evropsko
Vi 3. STOPNIA nagrado za kakovost)
y.
Recognised for Excellence
2. STOPNIA (prepoznani ali priznani v odlithosti)
e Commited to Excellence (zavezani k

odli¢nosti)

Slika 7: Pet stopenj odli¢nosti EFQM



Bistvene novosti na prvih treh stopnjah odli¢nosti so:

3. stopnja — »EQA Finalist« (izbrani v ozji krog za evropsko nagrado za kakovost); predstavlja ze
uveljavljeno stopnjo nagrad v okviru EQA. Dobitnikom se na tej stopnji (nad 450 tock) priznavajo
uspehi in najboljSi dosezZki na tem podro€ju v evropskem merilu.

2. stopnja — »Recognised for Excellence« (prepoznani ali priznani v odli€nosti); prijavitelji (nad 350
to€k) dokazejo izboljSavo najbolj pomembnih kazalcev odli¢nosti EFQM v obdobju najmanj treh let ter
primerjave z drugimi. Sistemati¢ne izbolj$ave, ki vplivajo na poslovanje celotne organizacije, uvajajo tri
leta. Samoocenjevanje poteka veckrat letno.

1. stopnja — »Committed to Excellence« (zavezani k odli€nosti); predstavlja za€etek poti k odli¢nosti
(kot npr. zaletek aktivnosti uvajanja standardov ISO, izvedbo nekaterih aktivnosti izbolj$av, uvedbo
sistema uravnotezenih kazalnikov »Balanced Scorecard«). Prijavitelji izvedejo samoocenitev
s pomocjo ustreznega vprasalnika. (6)

Razlogi za spremembe in dopolnitve modela odliénosti EFQM so predvsem v vecji motivaciji za
uvajanje sistemati¢nih izboljSav v organizacijah, priznavanju uspehov zaposlenih, dobaviteljev in
kupcev, oz. odjemalcev ter poudarku na izobrazevanju in usposabljanju. (9)

6. POSTOPEK PRSPO IN NACRTOVANA IZOBRAZEVANJA V LETU 2003

Navedene spremembe modela so narekovale nujne spremembe tudi v sistemu PRSPO, zato se bo
leto$nji postopek za priznanje zacel nekoliko kasneje (in ne v februarju, kot vsa leta doslej), sicer pa
ne bo doZivel bistvenih sprememb in bo potekal v ve€ji meri enako kot dosle;j.

V duhu navedenih sprememb sta bila v juliju 2002 na Uradu RS za meroslovje izvedena Ze dva tecaja
za (nove) ocenjevalce in potencialne prijavitelje po novem oz. izpopolnjenem modelu (za zasebni in
javni sektor) in dva izpopolnjevalna te€aja za (obstojece) ocenjevalce PRSPO o novostih modela.

V aprilu in maju 2003 naértujemo njihovo ponovitev, zato vse zainteresirane vabimo na ogled nase
spletne strani: http://www.mirs.si pod rubriko »Aktualno, kjer so objavljeni tudi termini izobraZzevanj in
kjer bodo objavljene vse dodatne informacije.

7. ZAKLJUCEK

Naj na koncu povzamemo in ponovno poudarimo, da je bil z razvojem novega oz. izpopolnjenega
modela storjen velik korak naprej v smislu vecje primerjalne prednosti med zasebnim in javnim
sektorjem, 8e posebej pa njegove aplikacije na neprofitne organizacije.

Prevzem izpopolnjenega modela in prilagoditev sistema PRSPO tem novostim pomeni edino pravo
pot naprej za ohranitev in zagotovitev nasSe primerljivosti z drugimi evropskimi drzavami in s tem
globalne konkurenénosti. Nenazadnje je v duhu priblizevanja k evropski uniji na$ cilj tudi primerjanje

na tem podrogju.
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' Urad RS za standardizacijo in meroslovje se je medtem reorganiziral in 27. 4. 2001 preimenoval v

Urad RS za meroslovje.

2 Samoocenjevanje je postopek, pri katerem prijavitelj kritiéno oceni oz. to€kuje svojo organizacijo
lede na idealno organizacijo ali model — to je prevzet evropski model odli¢nosti.

Prijavitelj je podjetje/organizacija/zavod/drZzavni organ/podjetnik posameznik, ki skladno z javnim
razpisom in postopkom PRSPO predlozi prijavnico in vlogo za priznanje, na podlagi €esar stece
postopek ocenjevanja.

* Letos se bo postopek zaradi uvedbe izpopolnjenega modela odli¢nosti zacel nekoliko kasneje.

® Samoocenitvena vloga je dokument, v katerem so predstavljeni prijaviteljevi doseZki po posameznih
merilih modela.

® SME model — model za majhna in srednje velika podjetja



