Postopek za priznanje Republike Slovenije za poslovno
odli¢nost za leto 2003 in novosti v postopku

Loredana Leon
MIRS, Ljubljana

Nova oziroma izpopolnjena merila za ocenjevanje

Kot smo Ze v tretji $tevilki Sporo¢il napovedali, bo letodnji postopek za priznanje Republike
Slovenije za poslovno odli¢nost potekal v skladu z izpopolnjenim modelom' odli¢nosti EFQM, kar
je bistvena novost letosnjega postopka. Novosti, ki-jih je.prinesel ta model, so narekovale spre-
membe v sistemu PRSPO, saj je bilo treba pripraviti slovenske prevode meril za ocenjevanje letog-
njih prijaviteljev, o ¢emer smo v Sporo¢ilih tudi Ze porocali. Novi oziroma izpopolnjeni model! je
uvedel nova merila posebej za javni sektor, kar je povzrodilo spremembo v sistemu v smishi uvedbe
dodatne kategorije priznanja posebej za ta sektor.
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Spremembe Zakona o PRSPO in uvedba kategorije za javni sektor

Na Uradu RS za meroslovje smo tako pripravili predlog zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o PRSPO. Zakon je bil sprejet v drzavnem zboru in objavljen v Uradnem listu RS, $tev. 55/03
z dne 9. 6. 2003. Zakon omogoca uvedbo posebne kategorije za javni sektor, poleg tega pa povecu-
“je Stevilo ¢lanov Odbora za PRSPO za dva ¢lana, in sicer za predstavnika reprezentativnih sindika-
tov in za direktorja javnega zavoda. Drugih vsebinskih sprememb zakon ne uvaja. V skladu s
6. ¢lenom se bo zakon zacéel uporabljati za postopek PRSPO v letu 2004.

Javni razpis PRSPO 2003

Letosnji postopek PRSPO bo namre¢ potekal $e v skladu z Zakonom o PRSPO iz leta 1998 (Uradni
list RS, stev. 22/98) in v skladu z merili modela odli¢nosti EFQM, ki se uporabljajo za ocenjevanje
velikih organizacij, majhnih in srednje velikih organizacij ter organizacij iz javhega sektorja v
okviru evropske nagrade za kakovost.

Zato se zelimo v prispevku osredotociti predvsem na javni razpis za priznanje Republike Slovenije
za poslovno odliénost za leto 2003, ki je bil objavljen v Uradnem listu RS, $tev. 48, z dne 23. 5. 2003.
Kot je v javnem razpisu navedeno, se na razpis lahko prijavijo slovenske gospodarske druzbe, zavo-
di, drzavni organi in druge pravne osebe, in sicer v $tirih kategorijah, odvisno od dejavnosti in
velikosti (Stevila zaposlenih) organizacije.

Organizacije iz javnega sektorja se letos lahko prijavijo na razpis v kategorijo pravnih oseb z ve¢ kot
250 (oziroma z 250 in manj) zaposlenimi na podro¢ju storitev. V prihodnjem letu pa bo v skladu z
ze omenjenimi spremembami in dopolnitvami zakona o priznanju Republike Slovenije za
poslovno odli¢nost mozna prijava v kategorijo priznanja, ki bo namenjena posebej za javni sektor.

Vloge morajo biti pripravljene v skladu z dolo¢ili javnega razpisa, pri cemer posebej opozarjamo na
obseg vlog. Organizacije z ve¢ kot 250 zaposlenimi morajo vloge pripraviti namre¢ na najve¢ 75
straneh, medtem ko organizacije z 250 ali manj zaposlenimi pripravijo vloge na najve¢ 35 straneh.

Glavni mejniki postopka
Samoocenitvene vloge bomo na Uradu RS za meroslovje sprejemali do 8. septembra 2003 do
11. ure. Ocenjevalci bodo vloge ocenjevali v oktobru, obiski izbranih prijaviteljev na lokaciji pa

bodo potekali v novembru. Rezultate letodnjega postopka bomo razglasili predvidoma v januarju
2004. O poteku aktivnosti v postopku bodo prijavitelji pravo¢asno obves¢eni.
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Na podlagi zakona o priznanju Republike Slovenije za poslovno odli¢nost (Uradni list RS,
Stev. 22/98) objavlja

VLADA REPUBLIKE SLOVENLJE
Odbor za priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost

javnirazpis
za zbiranje vlog za

PRIZNANJE REPUBLIKE SLOVENLJE ZA
POSLOVNO ODLICNOST
ZA LETO 2003

Z zakonom o priznanju Republike Slovenije za poslovno odli¢nost je to priznanje opredeljeno kot
najvisje priznanje Republike Slovenije za dosezke na podrodju kakovostl oziroma odli¢nosti poslo-
vanja kot rezultat razvoja znanja in inovativnosti.

Na razpis se lahko prijavijo slovenske gospodarske druZbe, zavodi, drzavni organi in druge pravne
osebe (v nadaljevanju: osebe), v naslednjih kategorijah:

- osebe z 250 ali manj zaposlenimi na podro&ju izdelkov,

~ osebe z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroéju izdelkov,

- osebe z 250 ali manj zaposlenimi na podro&ju storitev,

— osebe z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroé&ju storitev.

Ob izpolnjevanju pogojev pa se lahko prijavijo tudi podjetniki posamezniki,

Zainteresirani kandidati, ki izpolnjujejo pogoje iz tega razpisa, izdelajo samoocenitveno vlogo orga-
nizacije na podlagi prevoda meril modela odli¢nosti EFQM, ki se uporabljajo za ocenjevanje veli-
kih organizacij, majhnih in srednje velikih organizacij ter organizacij iz javnega sektorja v okviru
evropske nagrade za kakovost. Organizacije z 250 in manj zaposlenimi (na podrodju izdelkov in na
podrocju stontev) pripravijo vlogo v skladu z merili za ma]hne in sredn]e velike orgamzacue
“Model odli¢nosti EFQM - majhna in srednje velika podjetja”; organizacije z ved kot 250 zaposle-
nimi (na podrodju izdelkov in na podroéju stontev) pripravijo vilogo v skladu z merili za velike orga-
nizacije "Model odli¢nosti EFQM". Organizacije iz javnega sektorja, ki spada]o v kategorijo oseb z
250 in manj zaposlenimi na podro¢ju storitev ali'v kategorijo oseb z ved kot 250 zaposlenimi na
podrodju storitev, pripravijo vlogo v skladu z merili za javni in prostovoljni sektor "Model odli¢nos-
ti EFQM - javni in prostovoljni sektor”. Po enakih merilih bodo skupine neodvisnih slovenskih
ocenjevalcev ocenile njihove vloge.
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Samoocenitvene vloge morajo biti pravilno pripravljene in oznac¢ene ter pravocasno dostavljene.

1. Pravilno pripravljena se Steje tista samoocenitvena vloga, ki:

- ima naslovno stran z nazivom prijavitelja (prijavitelj je oseba ali podjetnik posameznik),
naslovom in datumom,

- ima priloZen original izpolnjene prijavnice s podpisom odgovorne osebe in pec¢atom
organizacije, ki se prijavlja oziroma kandidira za priznanje RS za poslovno odli¢nost,

- ima najve¢ eno stran slovarja uporabljenih kratic v samoocenitveni vlogi,

~ jeizdelana v $estih enakih izvodih, k vsakemu izvodu pa je prilozena fotokopija izpolnjene prijavnice,

- je natipkana (velikost znakov najmanj 10 pik),
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— je napisana v slovenskem jeziku,
- je narahlo vezana, da jo je mogoc¢e obdelovati,
— ima oStevil¢ene strani,

— ima najve¢ 75 strani formata A4 (za organizacije z ve¢ kot 250 zaposlenimi), oziroma ima
najvec 35 strani formata A4 (za organizacije z 250 ali manj zaposlenimi);

- v okviru teh 75 oziroma 35 strani mora vloga vsebovati:
— kazalo (vsebine),

(I}

ROSL

— pregled (povzetek), ki naj na najve¢ $tirih straneh govori o prijavitelju in njegovi dejavnosti
(npr. o zgodovini, organizacijski shemi, proizvodih, kupcih, poslovnem okolju, procesu kakovosti),
~ opis izpolnjevanja meril, tj. dokaze o prijaviteljevi "odli¢nosti", ki temeljijo na podatkih, zbranih
med samoocenjevanjem, in so predstavljeni skladno z merili modela odli¢nosti. Tako mora vloga
vsebovati poleg ostalih dokazov o prijaviteljevi odli¢nosti v skladu z merili modela odli¢nosti naj-
manj enoletne podatke o ugotavljanju zadovoljstva kupcev, strank oziroma odjemalcev in najmanj
enoletne podatke o ugotavljanju zadovoljstva zaposlenih.
2. Ob prijavi bodo prijavitelji morali prispevati sredstva v vi$ini:
— osebe z 250 ali manj zaposlenimi 150.000 SIT,
— osebe z ve¢ kot 250 zaposlenimi 300.000 SIT,
— podjetniki posamezniki 60.000 SIT.
3. Za pravocasne se bodo Stele vloge, ki bodo do ponedeljka, dne 8. septembra 2003, do 11. ure prispele
na naslov: Ministrstvo za $olstvo, znanost in $port, Urad za meroslovje, Smartinska cesta 140, Ljubljana.
4. Za pravilno oznacene se bodo $tele vloge, ki bodo poslane v zaprtih ovojnicah, na ovojnici pa
bodo imele pripis "Ne odpiraj - priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost".
5. Za pravilno pripravljene pa se bodo §tele vloge, ki bodo pripravijene v skladu z dolo¢ili tocke 1)
tega razpisa.
Merila za ocenjevanje za leto 2003 "Model odli¢nosti EFQM", "Model odli¢nosti EFQM - majhna
in srednje velika podjetja” in "Model odli¢nosti EFQM - javni in prostovoljni sektor" ter drugo
razpisno dokumentacijo dobite na Uradu Republike Slovenije za meroslovije, in sicer pri ge. Alenki
Krebs, vsak delavnik od 9. do 14. ure, tel.: 01/478 30 69, faks: 01/478 30 96.
Komisija za odpiranje prejetih vlog bo v 8 dneh od dneva odpiranja vlog pisno obvestila prijavitel-
je, ki bodo vloge oddali nepravo¢asno oziroma nepravilno pripravljene ali ozna¢ene. Takéne vloge
bo komisija zavrgla. Odpiranje vlog bo potekalo v ponedeljek, 8. septembra ob 13. uri.

-

Ministrstvo za $olstvo, znanost in $port
Urad za meroslovje
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