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Standardi druzine ISO predstavljajo smernice za ustrezno postavitev in ohranjanje internega sis-
tema kakovosti organizacije, mo¢no pripomorejo k doslednosti izvajanja delovnih procesov in pred-
stavljajo trden temelj za doseganje ustreznih rezultatov dela v javni upravi.

Organizacije prek samoocenjevanja po Skupnem ocenjevalnem okviru za organizacije v javnem
sektorju (CAF') in modelu odli¢nosti EFQM pridobijo moéno orodje za zadetek procesa stalnega
ucenja, izbolj$evanja ter inovativnega misljenja. Uporaba omenjenih modelov prek samoocenje-
vanja organizacij pomeni sistemski pristop managementu, saj prek devetih meril zajema vsa
bistvena podro¢ja v organizaciji, kot sledi: voditeljstvo, zaposlene, politiko in strategijo, partnerst-
va in vire, procese, rezultate v zvezi z zaposlenimi, rezultate v zvezi z odjemalci, rezultate v zvezi
z druzbo oziroma $irSo javnostjo ter kljuéne rezultate delovanja.

V prihodnje se bo model odli¢nosti EFQM v Sloveniji $e bolj uveljavil na podrodju javnega sektorja. Kot
Ze omenjeno, je bil v maju 2003 sprejet novi zakon o priznanju Republike Slovenije za poslovno
odli¢nost (Uradni list RS, &t. 55/03, z dne 9. 6. 2003), ki skladno z evropsko prakso uvaja kategorijo za
javni sektor. Prav tako je v postopku sprejemanja predlog strategije razvoja slovenskega javnega sektor-
ja 2003-2005, ki poudarja spodbujanje in razsirjanje dobrih praks ter uvajanje ustreznih standardov
kakovosti kot npr. ISO 9000, CAF in EFQM.

Glavne smernice razvoja slovenske javne uprave na podrodju uspesnosti in u¢inkovitosti, kakovosti
in odzivnosti so predvsem:

- spodbujanje ucinkovitosti in uspesnosti ter racionalnejse porabe javnih sredstey,

— dvigovanje standardov kakovosti ter merjenje in dvigovanje zadovoljstVa uporabnikov,

- vedja odzivnost organov javne uprave na kritike, predloge, pripombe in pohvale zainteresiranih
subjektov,

- spodbujanje in krepitev upravljanja kakovosti v upravi s pomodjo v svetu uveljavljenih sistemov
in modelov,

— spodbujanje in razirjanje dobrih praks ter njihov razvoj v uvajanje ustreznih standardov
kakovosti kot npr. 1SO 9000, CAF in EFQM,

— izboljSanje kakovosti predpisov in drugih aktov vkljué¢no s skrbjo za &im vedjo pravno varnost in
predvidljivost ravnanja javne uprave v razmerju do posameznikov in pravnih oseb,

— ¢im vi$ja stopnja dostopnosti notranje in zunanje javnosti do informacij javnega znadaja,

= skrb za dosledno in pravilno uporabo slovenskega jezika v javni upravi,
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— krepitev medsebojnega spostovanja organov drzavne uprave, usklajenega ravnanja v javno korist
in razvoj partnerskih odnosov v drzavni upravi ter

- krepitev spoStovanja do civilne druzbe ter sodelovanja s civilno druzbo in razvijanja partnerstev
z nevladnimi organizacijami;

Po standardu ISO serije 9000 je namre¢ pridobilo oziroma zakljucuje projekt pridobivanja certifika-
ta kakovosti okvirno 30 upravnih organizacij (najve¢ med njimi upravnih enot, pa tudi vladna sluzba,
ministrstvo, organi v sestavi ministrstev, ob¢ine). V oktobru in novembru 2002 je bilo zaklju¢eno
pilotno samoocenjevanje v osmih organizacijah slovenske uprave po modelu CAF. Hkrati se od julija
2002 izvaja usposabljanje ocenjevalcev, nadaljuje se z oblikovanjem baze dobrih praks ter vletu 2004
pripravo pilotnega projekta "Priznanje RS za poslovno odlicnost (PRSPO)" v javnem sektorju po
evropskem modelu odli¢nosti EFQM kot nadaljnji korak v razvoju odli¢nosti. Prizadevanja pri uva-
janju modela CAF potekajo usklajeno z razvojem modela EFQM oz. PRSPO [1].

Skladno z dosedanjimi dogovori med Uradom RS za meroslovje (MSZS) ter Uradom za organizacijo
in razvoj uprave (MNZ) je vletu 2004 predvidena izvedba pilotnega projekta PRSPO v javnem sektorju
kot nadaljnji korak v razvoju odli¢nosti, kar pomeni pomemben prispevek pri zagotavljanju
konkurenénosti zasebnega ter u¢inkovitosti javnega sektorja ter s tem uspesnosti celotne drzave.

Uvedba samoocenjevanja skladno z evropskim modelom odli¢nosti CAF in EFQM omogoéa sloven-
skim organizacijam mednarodno primerljivost, prenos znanja, izmenjavo dobrih praks, posledi¢no
pa nudi moznost vedje uveljavitve v evropskem prostoru.

' Common Assessment Framework

*  European Foundation for Quality Management

Viri:
{1] Predlog gradiva "Strategija nadaljnjega razvoja slovenskega javnega sektorja 2003-2005", Ministrstvo za notranje zadeve,
junij 2003
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