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S samoocenjevanjem po modelu odlicnosti
EFQM do slovenske in evropske nagrade za

kakovost

Uvod

Odii¢nost v managementu zahteva dobro poznavanje in primerno
uporabljanje obstojecih virov in pogojev dela, toda obenem iskanje
novih poti, znanj in izkudenj. Mode! odli¢nosti EFQM temelji na
predpostavki, da je mogoce dosedi odli¢ne rezultate delovanja,
odjemalcev, zaposlenih ter druzbe preko voditeljstva kot gonila
tako uspedne politike in strategije, kot tudi zaposlenih, partnerstev,
virov in procesov. Najbolj$a evropska podjetja se na teh podrocjih
primerjajo preko evropske nagrade za kakovost (EQA) od leta
1992. V Sloveniji je model udejanjen preko 'Priznanja RS za
poslovno odii¢nost’ (v nadaljevanju PRSPO) kot najvisje drzavne
nagrade za kakovost, ki ga od leta 1998 vodi Urad RS za
meroslovje pri Ministrstvu za Solstvo, znanost in $port in pomeni za
organizacife pravo izbiro za uvajanje poslovne odliénosti preko
samoocenjevanja in hkrati omogoc¢a medorganizacijsko
primerljivost v slovenskem in evropskem prostoru. Ucinki uporabe
modela odliénosti na uspesnost poslovania, direktno primerjavo z
najboliSimi, uvajanje modela in Se posebej sodelovanije v postopkih
za nagrado za kakovost poleg izbolj$av poslovanja poveca tudi
ugled in prepoznavnost organizacije v druzbi in dodatno motivira
zaposlene, kar je za Slovenijo na pragu vstopa v EU $e posebej
pomembno.

1. Primerjava temeljnih prednosti presoje po I1SO,
samoocenjevanja ter kandidature za nagrado za
kakovost

Organizacija, ki Zeli biti uspe$na, mora ne glede na sektor,

velikost, strukturo ali zrelost vzpostaviti ustrezen sistem
upravijanja. Uveljavijenih je ve¢ pristopov pri vodenju sistema
kakovosti, spodbujanja inovativnosti ter uvajanja stalnih izboljgav
kot je prikazano v Tabeli 1. Standardi serije I1SO predstavijajo
smernice za ustrezno postavitev in ohranjanje sistema kakovosti
organizacije in pripomorejo k uvajanju doslednosti izvajanja
delovnih procesov. Presoje po ISO standardih podajajo historicen
pogled na organizacijo, obi¢ajno so izvedene preko zunanjih
specialistov ter usmerjene k preverjanju skiadnosti ter korektivnim
ukrepom.

Za konkurenéno prihodnost organizacije, razvoj strategij ter
organizacijsko prilagoditev je bistveno razumevanije obstojecih
prednosti ter podrodij za izbolj$anje. S samoocenjevanjem
organizacija pridobi vpogled vase, jasno opredelitev prednosti in
podrodij za izboljSave ter nartovanje korektivnih aktivnosti. lzvaja
se interno, preko zaposlenih, priporocijivo je sodelovanje
specialistafacilitatorja. Zaposleni so vkljuéeni in motivirani, saj so
preko ugotovitev ter kreiranja akcijskega plana sami iniciatorii
izboljSav oz. napredka. Proces ocenjevanja v postopku za nagrado
poteka s pomocjo zunanjih ocenjevalcev, ki preko ocene podajo
pogled nazaj glede prednosti ter podrogij za izboljSave. Udelezba v
tekmovanju oz. pridobitev priznanja za kakovost pomeni
pomembno marketinsko oz. konkurenéno prednost (povzeto po
Self-Assessment....., str.56, 2003). Kandidatura v postopku
nacionalne ali evropske nagrade za kakovost pomeni za
organizacije, ki so dosegle »zrelost« v procesu ciklicnega
samoocenjevania, zunanje priznanje preko tekmovanja z
najboljsimi.

Presoja po ISO Samoocenjevanje

Nagrada PRSPO oz. EQA

skladnost s standardom
usmerjenost h korektivnim ukrepom
izboljSanje

obicajno jo izvaja zunanii specialist

podaja pogled za nazaj
perspektivo

presojevalec pogosto iSce neskladnosti

uporaba celovitega okvira

navadno pozitivne prednosti ter podrocja za
najbolje opravijeno interno v organizaciji,
lahko je prisoten specialist - facilitator

oboje - pogled nazaj ter naprej v

cilj je v motiviranju vkljuéenih zaposlenih

tekmovanje

marketindko orodje / reklama

nacin za priznavanje ravni dosezkov
vklju€uje proces ocenjevanja

podaja pogled za nazaj

motiviranje predvsem tistih, ki prejmejo
nagrado

Tabela 1: Primerjava presoje po ISO, samoocenjevanja ter kandidature za nagrado za kakovost
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2. Samoocenjevanje kot prepoznavanje prednosti in
podrogij za izboljSave organizacije

Uveljavljenih je vet pristopov k samoocenjevanju kot kaze Slika 1,
ki jih lo¢imo glede na zahtevnost in natanénost izvedbe procesa ter
v razmerje podprtosti danih ocen z dokazi. Skladno z vecjo
zahtevnostjo in doslednim izvajanjem samoocenjevanja preko
dokazov napreduje organizacija na poti k odli¢nosti oz. do nagrade
za kakovost na nacionalnem - PRSPO ali evropskem nivoju - EQA.

Podprto z dokazl

Prijava za PRSPO /EQA

[ simulacija priznanja po EFGM modelu |
ZAHTEVNOST <~ DELAVNICA
PROCESA

q omam ]| visora

Podprto na mnenjih

PODATKI

Slika 1: Od samoocenjevanja do prijave za nagrado za kakovost

Pristop z izpolnjevanjem vprasalnika, ki zahteva najmanj virov
in je opravijen zelo hitro. Je odli¢en pristop za zbiranje informacij o
dojemanju ljudi v organizaciji. Uporabimo lahko preprost vpragalnik
z odgovori da/ne ali z doloditvijo ocen od 1 do 4 (kot npr.
vpradalnik EFQM »Ugotavljanje odli¢nosti: Pristop z
vpraSalnikom«) ali bolj zapletene vprasalnike kot osnovno metodo
za analiziranje prednosti in podrogij za izbolj$anje ter za
vzpostavljanje podlage za naért izboljSanja delovanja, kier je
obvezna navedba dokazov za podeljeno oceno (kot npr. vpradainik
EIPA »Evropski model za ocenjevanje kakovosti v javnem sektorju
- Common Assessment Framework - CAF«).

Pristop z delavnico je pomemben zaradi aktivne vkljucenosti
vodstva enote, ki izvaja samoocenjevanje. Vodstvo je odgovorno
za zbiranje podatkov in za predstavijanje zbranih dokazov svojim
sodelavcem na delavnici. To je za vodstvo izhodi$ce za doseganje
soglasja. Za lazji potek procesa je priporocijiva vkljucitev
usposobljenega ocenjevalca —

strinjanjem z akcijskim nacrtom ukrepov ter v priloZnosti za
krepitev timske kulture. Nastane usklajen seznam prednosti in
podrodij za izboljSanje, ki pomeni gonilo akcijskega natrta za
izboljSanje. ’

Pristop imenovan »simulacija priznanja« je dejanska preslikava
postopka za nacionalno oz. evropsko nagrado za kakovost.
Zajema pisanje popolne vioge za posamezno enoto ali celotno
organizacijo, ki se samoocenjuje. To porocilo nato oceni komisija,
sestavljena iz usposobljenih ocenjevalcev. Ce se samoocenjuje
enota, so ocenjevalci lahko iz drugega oddelka oziroma
podruznice podietia. Ce je v samoocenjevanje vkljuena celotna
organizacija, pa je lahko vkljuéenih nekaj zunanjih ocenjevalcev
(povzeto po Assessing For Excellence ..., str.8-16, 2003).

Priprava vioge za prijavo na nagrado za kakovost je zadnja
stopnja internega samoocenjevanja in hkrati prva stopnja
eksternega ocenjevanja na nacionalnem ali evropskem nivoju, ki
zahteva zunanje ocenjevanje preko usposobljenih neodvisnih
ocenjevalcev.

3. Primerjava rezultatov PRSPO in EQA

OpaZamo, da je struktura organizacij, ki so se Ze odlodila za
uvajanje modela odliénosti EFQM v svoje poslovanje v Slovenij,
zelo podobna strukturi na evropski ravni (v okviru Evropske
nagrade za kakovost). Vegina organizacij, ki se odloda za uvajanje
modela odli¢nosti EFQM namre¢ izhaja iz velikih proizvodnih in
storitvenih organizacij (PRSPO-69%, EQA-53%), sledijo majhne in
srednje velike organizacije (PRSPO-25%, EQA-37%) ter
organizacije iz javnega sektorja (PRSPO-6%, EQA-10%). Poleg
tega nam pregled deleza prijaviteljev za PRSPO v primerjavi z
Evropsko nagrado za kakovost po letih da zanimivo sfiko. Delez
velikih organizacij, ki se potegujejo za nagrado je namre¢ v
Sloveniji vsako leto vedji kot na evropskem nivoju.

Ce pogledamo primerjave v porazdelitvi konénih ocen EQA in
PRSPO pridemo do zakljutka, da se najvedji odstotek PRSPO-
prijaviteljev nahaja v razponu konénih ocen 301-500, medtem ko
se EQA-prijavitelji najbolj pogosto ocenjeni v razponu med 401-
600 (Graf 1: EQA-PRSPO porazdelitev kongnih ocen).

Se posebej 50 zanimivi izsledki primerjav dosezenih rezultatov po
posameznih merilih modela. Podatki namreé kazejo, da so v

specialista facilitatorja. ldealno je, da je
eden od ocenjevalcev iz enote, ki se

EQA-PRSPO povpreéna porazdelitev koné&nih ocen

ocenjuje, drugi pa iz drugega dela A
organizacije ali od zunaj, npr. iz 40
sorodne organizacije, ki ima izkunje s 35
samoocenjevanjem. Proces je 30

sestavijerriz petih delov: usposabljanja,
zbiranja podatkov, ocenjevalne i

BEQA
MPRSPO

delavnice, usklajevanja izbolj$evalnih

% prijaviteljev
n
o

ukrepov in spremljanja napredka glede
na akcijski naért ukrepov. Bistvene
prednosti tega pristopa so v
seznanjanju vodstva z modelom in v

relieTaljave ; 0-100 102
pridobivanju njihove zavzetosti, 200

omogocanju razprave o prednostih in

201-  301- 401- 501- 601- 701- 801- 901-
300 400 500 600 700 800 900 1000

Razponi ocen

podrocjih za izboljSanje ter doseganju
konsenza glede ocen, prioritetah in

Graf 1: Povprecna porazdelitev konénih ocen EQA in PRSPO v letih 1998-2002
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Povpreéne ocene PRSPO finalistov 1998-2002

EFQM in s tem enakovreden partner
EFQM ter ve¢ kot 23 nacionalnih
partnerskih organizacij po Evropi v

smislu medsebojnega sodelovanija,
w0l n _ 3 | primerjav in aktivne participacije za
\ \ uresni¢evanje skupnega poslanstva. S
0o ~¢ h i —— 2002 tem je MIRS pridobil tudi ekskluzivne
——2001 pravice za prodajo in prevod broSur
® .o 2000 EFQM ter izvajanje tecajev v:.
—¥— 1999 | Kem ieziku v okvi
—%— 1998 slovenskem jeziku v okviru 4
fad medsebojnih dogovorov na obmocju
Slovenije.
Zakljucek
1. 2 3 4 5. 8. 7. 8.
merila

Preko samoocenjevanja po modelu

Graf 2: Povpreéne ocene PRSPO finalistov v letih 1998-2002

Sloveniji “rezerve” zlasti na podrodju rezultatov v zvezi z odjemalci
in zaposlenimi. To je razvidno iz spodnjega grafiénega prikaza.
Sicer pa je razvidno, da je bil storjen zaznaven napredek na skoraj
vseh merilih. Najvedji napredek je bil storjen na merilih 6. Rezultati
- odjemalci in 7. Rezultati ~ zaposleni. IzboljSali so se tudi rezultati
na merilu 4. Partnerstva in viri in merilu 9. Kljuéni rezultati
delovanja. Slovenski finalisti so dosegli najvecji odstotek ocen prav
na merilu 8. Rezultati — druzba, kjer je mogoce zaznati zelo velik
napredek. To si lahko razlagamo tudi s tem, da so nasa podjetja v
tem obdobju veliko viagala v ravnanje z okoljem. Razmeroma
dobre rezultate so dosegla podjetja tudi na merilu 9. Kijucni
rezultati delovanja, kar je razumljivo, saj se za priznanje potegujejo
vedinoma uspesna slovenska podjetja.

Iz spodnje Tabele 2 je razvidno, da je v povpreju v Sloveniji 14
prijaviteljev letno, najbolj pogosto se njihove konéne ocene gibljejo
v razponu ocen med 500 in 550 tock.

[ Rang doseenih tock
Leto .

Kate !
202
201
200
199
198

Legenda

BEgs dobitnik priznanja PRSPQ

SME- Small and Medium Sized Enterprises — organizacije < 250 zaposlenih
Velika ~ organizacije > 250 zaposienih

Tabela 2: Dobitniki in finalisti PRSPO glede na doseZeni razpon

4. MIRS - Nacionalna partnerska organizacija EFQM
v Sloveniji :

V smislu primerjav z evropsko nagrado za kakovost in drugimi
nacionalnimi nagradami za kakovost v Evropi je za Slovenijo je $e
posebej pomembno dejstvo, da je v letu 2002 Urad RS za
meroslovje (MIRS) postal nacionalna partnerska organizacija

odli¢nosti EFQM organizacije pridobijo
moéno orodje za vzpostavitev procesa
stalnega izbolj$evanja glede delovanja
sistema kakovosti, vodenja ljudi, notranjega komuniciranja,
odkrivanja nepravilnosti, pomanjkljivosti, potreb in zahtev v zvezi z
zaposlenimi, odjemalci, SirSo druzbo kot tudi rezultati delovanja.

Ceprav je bila uvedba evropskega modela odliénosti na zagetku
predvsem v interesu le nekaterih najvecjih in uspe$nih podijetij v
Evropi, se je uvajanje v Evropi razsirito na ve¢ deset tisoé
organizacij. Zaradi vedno vijih zahtev, ki se postavijajo kot kriterij
uspeSnosti, postaja uvajanje tega in podobnih modelov vedno bolj
pomembno tudi v prihodnje. EFQM model je z izvajanjem
evropske nagrade za kakovost postal pojem, lahko recemo tudi
neke vrste standard za kakovost v Evropi. Evropski pristop na tem
podrogju je prav gotovo lahko referenca za ostale regije sveta.
Seveda pa ostaja vpradanje, do kaksne mere se da pristop EFQM
posplositi v globalnem smislu, upoStevajo¢ naCela konsenza v
mednarodni standardizaciji, ne da bi to $lo na Skodo zahtev, ki so
namenu EFQM modela tudi primerno visoke. Dolgorocno vidimo
§irSe utinke uporabe modela odli¢nosti EFQM, ki jih ima ta na
kakovost zivijenja posameznikov in druzbe v SirSem smislu.
Cikliéno izvajanje samoocenitev po modelu odliénosti EFQM, ki
dolgorogno vodi k zrelosti organizacije ter prijavi za nagrado, na
sistemati¢en nacin spodbuja v organizacijah nenehno uéenje in
stalne izbolj$ave ter inovacije. Za Slovenijo, ki si Zeli ¢im bol]
poveati dodano vrednost je to poleg ohranjanja in ve€anja svoje
globalne konkurencnosti, Se toliko bolj pomembno.
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