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Kakovost v izobrazevanju prek modela odli¢nosti
EFQM
S samoocenjevanjem do nenehnih izboljsav

QOdlicnost zahteva dobro poznavanje in primerno uporabljanje obstojecih virov in po-
gojev dela, obenem pa iskanje novih poti, znanj in izkusenj. Evropske organizacije se
na teh podrocjih primerjajo, najboljse so nagrajene z evropsko nagrado za kakouvost!.
V Sloveniji od leta 1998 po merilih modela odlicnosti EFQM podeljujemo Priznanje RS
za poslovno odlicnost (v nadaljevanju PRSPO) - najvisjo drzavno nagrado za kakovost,
najboljsim slovenskim organizacijam. Postopek PRSPO in spremljajoce aktivnosti vodi
Urad RS za meroslovje pri Ministrstvu za 5olstvo, znanost in $port (v nadaljevanju MIRS).
Model je bil prvotno uporabljen v zasebnem sektorju, pozitivni uc¢inki pa so se prenasali
tudi v javni sektor. V letu 1999 so izdali merila za javni sektor, v letu 2003 pa so jih pri-
lagodili tudi za podroéje visokega Solstva.

Model odli¢nosti EFQM

Model odli¢nosti EFQM? je splosen in necbvezujo¢ okvir, ki temelji na naslednji pred-

postavki: odliéni rezultati pri “delovanju”, “odjemalcih”, “zaposlenih” in “druzbi” se do-

segajo z “voditeljstvom”, ki je gonilo “politike in strategije”, “zaposlenih”, “partnerstev in
virov” ter “procesov” (Slika 1).
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Inovativnost in ucenje

Slika 1: Model odli¢nosti EFQM

! European Quality Award v Bruslju - EQA (od leta 1992)
2 Veé lahko najdete na spletni strani http: //www.efgm.org.




Priznanje RS za poslovno odlicnost (PRSPO) kot najvisje nacionalno priznanje

PRSPO je najvisje drzavno priznanje za dosezke na podroc¢ju kakovosti poslovanja, ki
je rezultat razvoja znanja in inovativhosti. Namenjeno je organizacijam v zasebnem
in javnem sektorju in predstavlja nadgradnjo sistemom vodenja kakovosti. PRSPO?
temelji na modelu odlicnosti EFQM in postavlja smernice, ki jih organizacije lahko
uporabijo pri ovrednotenju prizadevanj za izboljsevanje, in s pomoc¢jo katerih se med
seboj primerjajo.

Primeri dobre prakse v Evropi na podrocju javnega sektorja

Med nagrajence evropske nagrade za kakovost se je uvrstilo Ze nekaj organizacij iz
javnega sektorja, med njimi kar nekaj izobrazevalnih ustanov: Runshaw College, UK,
(EQA, 2003), Foxdenton School and Integrated Nursery UK (Quality Award Winner
1999 in European Quality Prize Winner 2000), Faculty of Engineering, Marmara Uni-
versity, Turkey. (EQA finalist 2000), St Mary’s College, Londonderry (EQA 2001),
Runshaw FE College (UK Quality Award, 2002), Inland Revenue, Cumbernauld, (EQA,
2000). V Veliki Britaniji in na Severnem Irskem model odli¢nosti kot orodje za nenehno
izboljsevanje uporablja okrog 3.000 (predvsem) srednjih sol. Najboljse sole dosegajo
med 550 in 600 tock (od 1000 moznih).

IzkuSnje MIRS pri uporabi razli¢nih orodij kakovosti

MIRS Ze vrsto let vzdrzuje certificiran sistem kakovosti po ISO 9001:2000. Skupni oce-
njevalni okvir za organizacije v javhem sektorju (Common Assessment Framework
- CAF) je v primerjavi z modelom odli¢nosti EFQM “enostaven” model, ki je primeren
zlasti za pridobitev prvega vtisa o delovanju organizacije. Proces prve samoocene smo
zaceli z izobrazevanjem (ustrezno smo pripravili vse zaposlene) ter v okviru samo-
ocenjevalne skupine ocenili organizacijo po vprasalniku CAF. Zeleli smo se izboljsevati
na t. i. “mehkih podrogjih”: voditeljstvo, zadovoljstvo zaposlenih, partnerstva in vplivi
na okolje oz. 3irso javhost. Na samoocenjevalni delavnici smo timsko opravili oceno
po merilih modela odli¢nosti EFQM, razvila se je razprava o pomanjkljivostih, Zeljah in
potrebah po izboljsavah. Ucinke samoocenjevanja ocenjujemo kot uspesne pri izbolj-
sanju vodenja, delovanja sistema kakovosti, notranjega komuniciranja, potreb zapo-
slenih in strank. S samoocenjevanjem bomo nadaljevali in postopoma vkljucili vse vec

3 Doslej je v postopkih ocenjevanj sodelovalo 52 slovenskih organizacij (18 iz
izobrazevanjem o prednostih modela odli¢nosti EFQM v slovenskem jeziku.
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zaposlenih, da bi tako spremljali napredek oz. opazili segmente, ki morda zastajajo, ter
razjasnili vzroke zanje®.

Zakljucek

Model odli¢nosti EFQM v Evropi uporablja Ze ve¢ deset tiso¢ organizacij, med njimi tudi
izobrazevalne ustanove. Cikli¢no izvajanje samoocenitev spodbuja nenehno ucenje, iz-
boljsave in inovacije. Pozitivni u¢inki so v izbolj5anju vodenja, obvladovanja procesov,
komuniciranja, potreb v zvezi z zaposlenimi, strankami ipd. Za Slovenijo, ki Zeli povecati
dodano vrednost, je to poleg ohranjanja in vecanja svoje globalne konkurencnosti se
toliko bolj pomembno®,

mag. Karmen Kern (karmen.kern@gov.si), MIRS
Loredana Leon (loredana.leon@gov.si), MIRS




