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fistih, ki se v driavni upravi
hoéejo zaposliti}, so ti odzivi fe
bolj burni. Zagotove ZIU do
nekaterih ni najpraviénejii, ko jim
nalaga, da v dologenem roku
opravijo strokovni izpit, pa fim
recimo do izpolnjevonjo éasov-
nega pogojo manijka le nekaj dni.
Toda nekije je bilo treba potegniti
mejo. Zagolovo pa se vsi zapos-
leni v upravi strinjamo, do mora
dravni uradnik za uspeino delo
obvladati dolocena znanja. Eden
od natinov, kako zaposlene
»prisilitic k vedjemu znonju, je tudi
predpisani strokovni izphl, kate-
rego namen je dvignifi raven
splodnih in obveznih ter potrebnih
znanj pri zaposlenih v upravi. In
vidja je to raven, ucinkovitejia je
drzavno uprava, kar se pozna
tudi in predvsem zunaj njenih

okvirov.
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Strokovni izpifi zo imenovonje v
naziv so se na Upravni akademiiji
priceli opravljoti v novembru
2003. Na izpiine roke od no-
vembra 2003 do sredine maja
2004 se je prijavilo 360 kandi-
datov, od katerih jih je kasneje
odstopilo 64, lako da je dejansko
pristopilo k izpitv 296 kandi-
datov. Delez odstopov je tako
skoraj dvajsetodstoten. |zpit je v
celoti uspeino opravilo 99
kandidatov torej malo vec kot ena
Eetrting, 63 kondidatov oziroma
ena trefiina pa jih je imela
popravni izpit. V celoti neuspes-
nih kandidatov je bilo 134, kar
predstavljc 40 odstotkov. Glede
na uspeinost na popravnih
izpitih, ki je kar 97-odstoma (od
popravijavcev je bil do sedoj
neuspesen le eden), lahko rege-
mo, da je povpreéna uspeinost
na dosedanijih izpitih malo nad
polovico.

Priloznost tudi za
drzavno upravo

7 namenom Sirjenja znanj in izkusenj, pridobljenih v procesih
nacionalnib nagrad za kakovost, Urad Republike Slovenije za
meroslovje v sodelovanju s Slovenskim zdruzZenjem za kakovost (SZK),
Slovensko fundacijo za poslovno odlicnost (SFPO) in Direktoratom za
javrno upravo v okviru Ministrstva za notranje zadeve 29. in 30.
novembra 2004 organizira mednarodno konferenco o nacionalnib
nagradah in programib za kakovost srednje- in vzhodnoevropskib drzav.
Nijeni zacetki segajo v leto 2001, ko so se predstavniki driav srecali na
prvi konferenci v Pragi. Sledila je Budimpesta v letu 2002 in lani
Bratislava. Prispevka Urada RS za meroslovje s predstavitvijo slovenske
nagrade za kakovost, ki sta bila predstavljena na dveb konferencah, sta
objavljena na spletni strani
bttp://www.mirs.sif PRSPO/prspo_literatura.htm.

nanje na podroéju kakovosti
Z in odlicnosu se vedno bolj

$iri tako na globalni kot tudi
na regionalni ravni. Srednjeevropski
prostor in dezele vzhodne Evrope se
$ele prebujajo na tem podrocju in
prav je, da se uvajanju poslovne
odli¢nosti in kakovosti namenja
vedno ve¢ pozornosti. Se ve¢,
razveseljuje nas dejstvo, da slednje
postajajo vedno bolj aktualne teme
ne samo za zasebni, ampak rudi za
javni sekror.

Brez dvoma je celovito obvladovanje
kakovosti u¢inkovito sredstvo za
doseganje konkurenéne prednosti.
Ne samo, da omogoéa zasebnemu
sektorju prodor na globalni trg,
ampak predstavlja dragocen
pripomodek tudi drzavnim javnim
sluzbam, da postanejo ucinkovitejde
in uporabniku prijaznejSe. Rezulrate
procesov nenehnih izboljsav
opazamo tudi pri vsakoletnem
podeljevanju Evropske nagrade za
kakovost (ve¢ informacij na spletni

strani htep://www.efqm.org), kjer
lahko opazujemo vedno ve¢ prijav v
kategoriji javnega sektorja iz vedno
ve¢ drzav. Tudi v Sloveniji smo leta
1998 prevzeli elemente te nagrade
(predvsem Model odlicnosti EFQM,
po katerem se prijavljene
organizacije ocenjujejo) in
vzpostavili vladni sistem nacionalne
nagrade za kakovost, imenovan
Priznanje Republike Slovenije za
poslovno odli¢nost (PRSPO). V
okviru sistema deluje Urad
Republike Slovenije za meroslovje
(Ministrstvo za Solstvo, znanost in
$port), ki v imenu Odbora za
priznanja Republike Slovenije za
poslovno odli¢nost opravlja
strokovne naloge ter vodi
administrativni postopek za
priznanje (ve¢ informacij na spletni
strani heep://wwwefqm.org).

Konferenca je v svojem 3irjenju
znanja in izkusenj o najsodobnejsih
pristopih na podroéju kakovosti in
odli¢nosti ter o nacionalnih
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programih za kakovost in
nacionalnih nagradah za
kakovost med drzavami postala
ze tradicionalna. Njen cilj je s
pomocjo prispevkov in delavnic
omogociti izmenjavo novih
zamisli in idej ter predlogov in
razmisljanj rako na nacionalni
kot tudi na mednarodni ravni. Ze
od svojih zacetkov je mednarodni
dogodek, ki se ga vsako leto
udelezt okrog 150 slusareljev in
predavateljev iz razlicnih drzav, Se
posebej 1z drzav srednje in
vzhodne Evrope.

Na konferenci pri¢akujemo
predstavnike organizacij,
odgovorne za vodenje

nacionalnih nagrad za kakovost v
svojih drzavah, predstavnike
organizacij - dobitnic nacionalne
in evropske nagrade za kakovost,
ocenjevalce, predavatelje, druge
predstavnike in scrokovnjake iz
nacionalnih organizacij za
kakovost, strokovnjake na
podroéju modela odli¢nosti
EFQM in drugih orodij za
izbolj3evanje kakovosti (npr. ISO
9001, ISO 14000, Uravnotezeni
kazalniki in drugih pristopov).
Prav tako smo k sodelovanju
pritegnili tudi delavce iz javne
uprave in strokovnjake, ki si zZelijo
izboljsati delovanje javne uprave, s
primeri dobrih praks posodobiri
nase procese, jih narediti
ucinkovitejde in tudi prijaznejSe
drzavljanom.

V tem trenutku lahko z
gotovostjo trdimo, da je bilo v
Sloveniji na podroéju upravljanja
kakovosti v javni upravi Ze veliko
zastavljenega in tudi narejenega:
Direktorat za javno upravo v
okviru Ministrstva za notranje
zadeve je Ze leta 2002 uspeino
izvedel konferenco, na kateri so
lahko drZavni organi prédstavili
primere dobrih praks na svojem
podrocju. Konferenca je uspela in
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| $e vedno spodbuja javni sektor, da |

se trudi za izbolj$anje svojih
postopkov in dejavnosti in tako
dviga kakovost delovanja celotne
javne uprave. V drZzavnoi upravi se
je uveljavil tudi CAF (Common
assessment framework) oz
Skupni ocenjevalni okvir za
organizacije v javnem sektorju, ki
ga vedno bolj uporabljajo
upravne enote in drugi drZavni
organi ter s tem delajo prve
korake na poti do poslovne
odliénosti. Vlada je nedavno
sprejela tudi dva izredno
pomembna dokumenta, in sicer
Strategijo nadaljnjega razvoja
slovenskega javnega sektorja
2003-2005 in Politiko kakovosti
slovenske javne uprave, v kaceri se
pojavljajo elementi kakovosti in
poslovne odli¢nosti - EFQM in
model CAF, kot orodja za
nenehno izboljsevanje dela v javni
upravi.

Se ve¢, Urad Republike Slovenije
za meroslovje v okviru
Ministrstva za Solstvo, znanost in
$port je s pomocjo modela
odliénosti EFQM po vzoru
Evropske nagrade za kakovost in
s pomocjo kar treh pilotnih
projektov na podrodju zdravstva v
letih 1999-2001 ter z letodnjim
skorajinjim pilotnim projektom
za javno upravo Ze zaoral ledino
pri uvajanju naprednih sistemov
upravljanja kakovosti v slovensko
javno upravo. Upamo si trditi, da
smo na rem podrocju med
naprednej$imi drzavami v okviru
drzav novih pristopnic Evropski
uniji. Zato si 3e toliko bolj Zelimo,
da bi uspeli s to konferenco, ne
samo potrditi potrebe po
uvajanju sodobnejsih pristopov
izboljdevanja kakovosti v javno
upravo, ampak tudi z zgledom
pokazati udeleZencem iz drugih
drzav pozitivne uéinke, ki smo jih
doslej dosegli.

V organizacijskem odboru smo st
zato zastavili visoke cilje: Zelimo
si, da bi konferenca omogocila
zblizanje razli¢nih kulrur in
prepletanje novih sodobnih idej
na tem podrogju iz ¢imveé drzav.
Zelo bi nas veselilo, ¢e bi se nam
pridruzili in prispevali k uspehu
letosnje konference. Program bo

| bogat in pester, saj pricakujemo

nastope tako domacih kor tudi
tujih predavateljev s prispevki iz
vrste navedenih tem: Modeli
nacionalnih nagrad za kakovost
in procesi, konkurenéne
primerjave in dobre prakse v
okviru Nacionalnih nagrad za
kakovost, nacionalna nagrada za
kakovost kot promocija
kakovosti, Model odli¢nos ti
EFQM, model CAF in
samoocenjevanje - izkuinje,
nacionalni programi kakovosti in

- drugo, in sicer iz razli¢nih

sekrorjev/podrodij delovanja
(zasebni sektor, javna uprava,
zdravstvo, izobrazevanje, tehni¢na
kakovost in drugo).

Dodatne informacije lahko
dobite na telefonski it. 01/478-
4373 (01/478-4349), po faksu
na st. 01/478-4341 ali e-
naslovu: mirs@gov.si
(kontaktna oseba: Loredana
Leon, tel.: 01/ 478 43 49).
Nadaljnje informacije o
konferenci sproti objavljamo
tudi na i spletn srani:
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| Veseli bomo vase udelezbe na

konferenci.

Janja Sever in Lovedana Leon
Ministrstvo za solstvo,
znanost in Sport

Urad RS za meroslovje



