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Pri vodenju sistema kakovosti, spodbujanju inovativnosti ter uvajanju stalnib
izboljsav tako v zasebnem kot v javnem sektorju (standardi 1SO, modela
CAF in EFQM, BSC - sistem uravnotezenth kazalnikov idr.) je wveljavijenih
vec pristopor. Najboljse evropske organizacije se primerjajo preko modela
odlicnostt EFOM, na katerem temelji evropska nagrada za kakovost
(European Quality Award) v Bruslju ter vecina nacionalnib nagrad za
kakovost v Evropi. Urad RS za meroslovje v Sloveniji Ze sedmo leto zelo
uspesno spodbuja uvajanje evropskega modela odlicnosti EFOM, poleg rednib
postopkov za priznanje Republike Slovenije za poslovno odlicnost (PRSPO)
tudi preko 1. 1. pilotnih projektor z namenom wuvajanja stalnib izboljsav za
dvig konkurenénosti v slovenskibh organizacijah v primerjavi z Evropo.
Model CAF (Comimon Assessment Framework) je nastal leta 1998 v okviru
tedanjih Evropskib skupnosti kot odziv na potrebe organizacij javnega
seketorja, ki so Zelele oblikovati sebi privejen model za samoocenjevanje z
upostevanjem posebnosti dela v tem seltorju (zlasti usmerjenost k
odjemalcem in nefinancni rezultati dela), bkrati pa doseci primerljivost z
zasebnim sektorjem z naslonitvijo osnovne sheme modela CAF na model
odlicnosti EFOM. Pri tem vlogo konkurence kot vzvoda vecje kakovosti
namred v javnem sektorju kot monopolni dejavnosti nadomesca primerjanje
- 5 samim seboj in drugimi, ki naj bi vodilo v stalno izboljsevanje. Poleg tega
gre pri razvoju odlicnosti v javni upravi poudariti zavedanje o uspesni upravi
kot dejarniku konkurencnosti nacionalnega gospodarstva,

1. MODEL ODLICNOSTI EFQM

MNeprofitno fundacijo European Foundation for Quality
Management (EFQM) je leta 1988 ustanovilo 14 vodilnih
evropskih  podjetii na podlagi ideje o celovitem
upravljanju kakovosti (Total Quality Management).
Model odliénosti (The EFOM Excellence Model®) je bil
razvit kot ocenjevalni okvir za analizo poslovne odli¢nosti
arganizacij in za temelj meril v okviru evropske nagrade
kakovosti v Bruslju (European Quality Award - EQA).
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Model EFOM je prakticno orodje, ki organizacijam

pomaga vzpostaviti sistem z merjenjem,

kako dale¢ so

prisle na poti k odli¢nosti; pomaga jim razumeti, kje so
vrzeli, in jim nakaZe reditve. Model odli¢nosti EFQM je
sploden in neobvezujod okvir, ki temelii na devetih
merilih. Pet od teh meril je t. i. »dejavnikovs, tiri pa so

srezultati«,.  Model EFQM  temelji
predpostavki:  odliéni  rezultati  pri

"odjemalcih”, "zaposlenih” in "druzbi”

na naslednji
"delovanju”,
se dosegajo z

"voditeljstvom”, ki je gonilo “politike in strategije”,
"zaposlenih”, "partnerstev in virov” ter " procesov”.
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Slika 1: Model odliénosti EFQM
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1.2. Kategorije priznanja RS za poslovno odliénost

Magrada oziroma priznanje PRSPO temelji na devetih
merilih modela odli¢nosti EFQM, s ¢&imer Zelimo
zagotavijati primerljivost z evropsko nagrado za kakovost.
Mosilka programa priznanja Republike Slovenije za
poslovno adli¢nost je Viada Republike Slovenije. Postopek
PRSPO vodi Urad Republike Slovenije za meroslovie v
okviru Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport, v imenu
Qdbora za PRSPO (Pravilnik o delu Odbora za priznanja
RS za poslovno odlinost Url, 5t 34/40), katerega je
imenovala Vlada RS. V skladu z Zakonom o Priznanju RS
za poslovno odli¢énost (Url., 3t. 83/04) priznanje izrodi
nagrajencem predsednik Vlade Republike Slovenije.
Vsako leto se lahko podelijo priznanja v naslednjih
kategorijah: organizacije z veC kot 250 zaposlenimi na
podro¢ju zasebnega sektorja, organizacije z 250 ali manj
zaposlenimi na podrodju zasebnega sektorja ter organi-
zacije na podrodju javnega sektorja. Ob izpolnjevanju
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Slika 2: Organizacijska struktura sistema PRSPO
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pogojev in v skladu z zakonom se priznanje lahko podeli
tudi podjetnikom posameznikom. Priznanje se izkazuje s
skulpturo in posebno listino. Odbor za PRSPO predstavija
najvisji organ odlo¢anja v sistemu, saj podeljuje priznanja
in imenuje ocenjevalno komisijo, ki jo sestavljajo
ocenjevalci, vodilni ocenjevalci in razsodniki. Ocenjevalci
in vodilni ocenjevalei so imenovani na predlog
razsodniske skupine in so odgovorni za izvajanje
ocenjevanj vliog prijavljenih organizacij.

Razsodniki skrbijo za pravilno izvajanje ocenjevalnih
postopkov, odlocajo o tem, kateri prijavitelji bodo
delezni obiskov na lokaciji in pripravljajo predloge
finalistov in dobitnikov priznanja, katere potrdi odbor.

1.3. Primerjava rezultatov PRSPO in EQA

Opazamo, da je struktura organizacij, ki so se Ze
odlo¢ile za uvajanje modela odli¢nosti EFQM v svoje
poslovanje v Sloveniji, zelo podobna strukturi na
evropski ravni (v okviru Evropske nagrade za kakovost).
Vedina organizacij, ki se odloéa za uvajanje modela

. odli¢nosti EFQM namre¢ izhaja iz velikih proizvodnih in

storitvenih organizacij (PRSPO — 69 %, EQA — 53 %),
sledijo majhne in srednje velike organizacije (PRSPO -
25 %, EQA — 37 %) ter organizacije iz javnega sektorja
(PRSPO - 6 %, EQA - 10 %). Poleg tega nam pregled
deleza prijaviteljev za PRSPO v primerjavi z Evropsko
nagrado za kakovost po letih da zanimivo sliko. Delez
velikih organizaci], ki se potegujejo za nagrado je
namre¢ v Sloveniji vsako leto vedji kot na evropski ravni.
Ce pogledamo primerjave v porazdelitvi konénih ocen
EQA in PRSPQO, ugotovimo, da se najvedji odstotek
prijaviteljev PRSPO nahaja v razponu konénih ocen 401 -
500, medtem ko so prijavitelji EQA najbolj pogosto
ocenjeni v razponu med 301-600 (Slika 3) [3].

EQA-PRSPO povpreéna porazdelitev kenénih ocen
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Slika 3: Povprecna porazdelitev konénih ocen EQA in
PRSPO v letih 1998-2003
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2. ODLICNOST NA PODROCJU JAVNEGA SEKTORJA

2.1. Evropski primeri v javni upravi

Ma evropski ravni sre€amo danes primere odlicnosti
tudi v organizacijah iz javnega sektorja. Kar nekaj se jih
je doslej uvrstilo celo med finaliste in dobitnike
evropske nagrade za kakovost (med njimi tudi nekaj
izobrazevalnih ustanov): Colegio Ursulinas — Vitoria in

Lauaxeta lkastola Sociedad Cooperativa, oba iz Spanije |

(oba finalista EQA 2004), Kocaeli Chamber of Industry -
Gospodarska zbornica iz Turcije (finalist EQA 2004 in
priznanje EQA 2003), Runshaw College, ZdruZeno
kraljestvo (nagrada EQA 2003), Customs and Tax Region
Aarhus - danska pisarna za pobiranje davkov (priznanje
EQA 2002), St. Mary's College, Londonderry (nagrada
EQA 2001), Inland Revenue, Cumbernauld, Irska
(nagrada EQA 2000), Arbejdsformindlingen — zavod za
zaposlovanje iz Danske (priznanje EQA 2000),
Foxdenton School and Integrated Nursery, ZdruZeno
kraljestvo (nagrada EQA 1999), AVE (RENFE) -
elezniski operater iz Spanije (priznanje EQA 1998).

2.2. Evropski primeri v izobraZevanju

Model odliénosti EFQM je bil prvotno uporabljan v
zasebnem sektorju, pozitivni u¢inki so se prenasali tudi
v javni sektor, kar je leta 1999 vodilo k izdaji meril za
javni sektor, v letu 2003 je npr. sledila prilagoditev
modela posebej tudi za podrocje visokega Solstva. V
Veliki Britaniji in na Severnem Irskem model odliénosti
kot orodje za nenehno izboljfevanje uporablia okrog
3.000 (predvsem) srednjih Sol. Najboljse Sole dosegajo
med 550 in 600 tofk (od 1000 moZnih) [5].

2.3. Dosedaniji temelji v slovenski upravi

Med do sedaj navedenimi pristopi gre kot dobro osnovo
za Sirjenje odliénosti v slovenski upravi navesti Se delo
odbora za kakovost, posameznih organov, certificiranih
po standardu 1SO, razne konference in posvete, zlasti
konferenco Dobre prakse (od leta 2002 dalje) in
nacionalni posvet o CAF (marec 2004), sprejem Lredbe
o nadinu poslovanja organov javne uprave s strankami
{leta 2001) kot drzavljanske listine (citizen charter),
posameznih elementov programa odprave administra-
tivnih ovir (od leta 2001, npr. izmenjava podatkov med
organi javne uprave in placevanje taks s karticami in
prek interneta), pripravo razli¢nih  strateskih  doku-

mentov, ki umescajo podrodje kakovosti in odli¢nosti ob
bok bolj tradicionalno usmerjenim reformam. Temu bi
kazalo dodati posamezne izkusnje nekaterih organov, ki
se spoprijemajo z zahtevnejSimi pristopi, kot je razvoj
uravnoteZenih  kazalnikov (BSC). Pri tem
strokovnjaki opozarjajo, da razen subjektivnih meril, kot
s0 ankete zadovoljstva strank, ni objektivnih meril za
kakovost delovanja slovenske uprave [4].

sicer

v bodoce se bodo principi odli¢nosti v Sloveniji e bolj
uveljavili na podrocju javnega sektorja. V letu 2004 je bil
sprejet nov Zakon o priznanju Republike Slovenije za
poslovno odli¢nost, ki skladno z evropsko prakso uvaja
samostojno kategorijo za javni sektor. V decembru 2003
je vlada sprejela dokument prenovljene politike
kakovosti slovenske javne uprave, v kateri med drugim
pravi: »Vsi v javni upravi uporabljamo mednarodno
uveljavljena orodja za stalno udenje, inoviranje in
izboljsave, =zagotavljanje in upravljanje celovite
kakovosti ter strateskega nacrtovanja (standard sistema
vodenja kakovosti 1SO 9001, model odli¢nosti EFQM,
Skupni ocenjevalni okvir za organizacije v javhem
sektorju (CAF) in drugi) ter na njihovi podlagi in prek
izmenjave dobrih praks oblikujemo, dosegamo in
spremljamo javno podprte in merljive cilje in rezultate
dela.«

3. SKHUPNI OCENJEVALNI OKVIR ZA ORGANIZACIIE V
JAVNEM SEKTORJU (CAF)

Model CAF je nastal na podlagi gibanja odli¢nosti, ki ga
je sprefila uporaba modela EFOM v zasebnem in
javnem sektorju. Model odli¢nosti EFOM se je namred
vedinoma izkazal za nekoliko prezahtevno obliko za
ocenjevanja in tekmovanja nevajene organizacije javnega
sektorja. Javna uprava in Sirdi javni sektor pal po
definiciji delujeta monopolno, saj zagotavljata varstvo
javne koristi, zakonitost in enakost, Zato se je v skupini
Innovative Public Services Group kot podskupini mreze
evropskih uprav (European Public Administration
Network) znotraj tedanjih Evropskih skupnosti, danasnje
ELI, oblikovala skupina strokovnjakov, ki so leta 1998 na
podlagi osnovne sheme modela odli¢nosti EFOM
oblikovali samoocenjevalni vprasalnik za organizacije
javnega sektorja. Po pilotnem testiranju je bil model
predstavijen in dan javnosti v brezplaéno uporabo leta
2000. Zaradi prvotnega Stevila kar 43 podmeril znotraj 9
meril, prekrivajocih se ali nejasnih posameznih vprasanj
ter metodologko ne povsem izdelane lestvice je bila na

23

itevilka 5,/2004



SLOVENSKA
LJPRAVA

POT K ODLICNOSTI PREKO SAMOOCENJEVANJA PO MODELIH CAF IN EFQM
TER PILOTNI PROJEKT PRSPO V JAVNI UPRAVI

asnovi nekaj deset uporabnikov v letu 2002 1zdana nova
razlicica wvpradalnika s 27 podmerili in lestvico
ocenjevanja po nacelu Demingovega kroga izboljsav

(PDCA cikel - Plan, Do, Check, Act) [2]. Danes je po |

podatkih  EIPA okoli 500 uporabnikov modela CAF
najve¢ iz Belgije, Avstrije, Nemdije, Italije in drugod, od
tega tudi okoli 40 razlicnih slovenskih upravnih organov
(CAF pa se uveljavlja celo na Kitajskem). Med
slovenskimi upravnimi organi prevladujejo  upravne
enote, a niso redka ministrstva oz, njihovi deli, vladne
sluzbe in ob¢inske uprave.

Z uporabo obeh modelov odli¢nosti - CAF in/ali EFQM
— organizacija pridobi mo¢no orodje za zacetek procesa
stalnega izboljSevanja, v okviru katerega skrb za javni
interes  ni raun ucinkovitosti in
racionalizacije, temve¢ so klasicni principi upravnega
delovanja nadgrajevani z usmerjenostjo k odjemalcem
ucinkovitostjo ter

oskodovan na

in zaposlenim, uspesnostjo in
javnostio in transparentnostjo. Samoocenjevanje (zaradi
narascajoce kompleksnosti ocenjevalnih tehnik najprej
po CAF, nato po EFQM) tako omogoéa oz. zagotavlja:

+ presega se arhai¢no verovanje v samozadostnost
uprave in organe javne uprave oz. druge organizacije
javnega sektorja sili v stalno izboljSevanje,

+ opcenjevanje po postavljenih merilih, ki so Sirse
sprejeta v Evropi, in ki temelji na dokazih, ter zato
omogoéa izmenjavo izkusenj,

+ doseganje konsistentnosti usmeritve in soglasja
glede tega, kaj je treba storiti za izboljsanje
organizacije, povezavo med cilji in podpornimi
strategijami ter procesi in osredotoenost dejavnosti
izboljfevanja na tista podrodja, kjer je najbolj
potrebno,

+ da s periodiénim samoocenjevanjem merimo, kako

smo scasoma napredovali, tako sami kot pri- :

merjalno,

+ ustvarjanje navdusenja med zaposlenimi z njihovim
vklju¢evanjem v proces izboljsevanja (po ugotovitvah
evropske konference o izmenjavi izkusenj med
uporabniki CAF je poglavitna dodatna vrednost
uporabe modela CAF ravno izboljsana notranja
komunikacija ter poenotenje individualnih interesov
zaposlenih in organizacijskih ciljev [1]).

Poleg tega zlasti model CAF zaradi samoocenjevanja
nalaga nosilcem sprememb v javnem sektorju veliko
mero odgovornosti, saj je uporaba modela CAF le
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sredstvo za pripravo akcijskega nacrta izboljsav, ne pa
cili sam po sebi (pri modelu CAF neposredno ni
motivacije zunanjih nagrad, temve¢ mukotrpna pot
lastnih vlaganj v izboljsave, ki se obrestuje 3ele
dolgoroéno).

Model CAF je v primerjavi s popolnoma razvitim
modelom celovitega upravljanja  kakovosti  (TQM)
"enostaven” model, ki je primeren zlasti za pridobitev
prvega vtisa o delovanju organizacije. Pricakuje se, da
bo organizacija, ki namerava napredovati, izbrala enega
od podrobnejsih modelov (kot npr. modela Speyer ali
EFQM ali sistem BSC). Prednost modela CAF je v tem, da
je z razliénimi pristopi zdruZljiv in je tako prvi korak za
organizacijo, ki Zeli nadaljevati z upravljanjem lastne
kakovosti. Modela CAF in EFQM ter druga orodja TOM
niso nadomestek drug drugega, ampak uporabljivi vsi
skupaj v odvisnosti od zrelosti in hotenja posamezne
organizacije ter namena uporabe. V' tem smislu je npr.
model odli¢nosti koristen predvsem za dolocitev
strateskih prioritet, standardi kakovosti pa za dosledno
implementacijo zastavljenih nacrtov.

4. SPLOSNO O PILOTNIH PROJEKTIH URADA RS ZA
MEROSLOVIE V OKVIRU PRSPO

Urad RS za meroslovje Ze sedmo leto zelo uspeino
spodbuja uvajanje evropskega modela odlicnosti EFQM,
poleg rednih postopkov za priznanje Republike
Slovenije za poslovno odli¢nost, tudi preko t.i. pilotnih
projektov. Osnovni cilj uvajanja pilotnih projektov je
ufenje, samoocenjevanje, NAMEenam
uvajanja stalnih izboljsav kot pristop za doseganje
odli¢nosti ter dviga konkurenénosti v slovenskih
organizacijah v primerjavi z Evropo. V obdobju 1996-
2004 je bilo skupno izvedenih sedem pilotnih projektov
(od tega &tiri na podrocju javnega sektorja). Pilotni
projekt na podro€ju turizma je bil izveden v sodelovaniju
s Slovensko fundacijo za poslovno odli¢nost (SFPO) in
Slovensko turistiéno organizacijo (STO).

inoviranje =z

Prednost pilotnih projektov je predvsem v popolnoma
enakem nacinu priprave samoocenitvene vloge za
sodelovanje v projektu ter izvajanju popolnoma enakih
postopkov ocenjevanja, kot se izvajajo v postopkih za
nagrado (priznanje Republike Slovenije za poslovno
odlicnost), ki rezultirajo v konénem porocilu za
organizacijo, ki sodeluje v takinem projektu. To
pomeni, da organizacija brez tveganja, da bi bila
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ocenjena slabse kot druge organizacije konkurentke (v
primeru kandidature za nagrado), ki se uvrstijo v finalni
izbor za nagrado, pridobi neodvisno oceno strokov-
njakov ocenjevalcev v obliki pisnega porodila z navedbo
prednostnih in neprednostnih podrodij ter ocene po
posameznih merilih ocenjevanja in skupno. Vse to
organizaciji daje koristne informacije za nadaljnje
ukrepanje v smeri izboljsav. Ve¢ o pilotnih projektih
lahko preberete na spletni strani http://www.mirs.si
/PRSPO/prspo.htm.

javno upravo, da bi sodelujoéim organom in
posameznikom zagotovil preverjeno orodje za sistema-
ti¢en ter uravnoteZen razvoj, €e so dosedanja orodja, ki
s0 bila na voljo, prerasli.

Vo postopku predprijave je interes izkazalo kar okoli 30
upravnih organov (upravnih enot, ministrstev oz,
delov, npr. policijskih uprav, ena vladna sluzba in dve
obéinski upravi). Vsi izmed omenjenih so Ze izkusili
kako obliko sistemske kakovosti, saj je bil izvirni pogoj
e za predprijave samoocena in oblikovan akcijski

Leto Podrogje Stevilo organizaci]

1996 Zasebni sektor (gospodarstvo) 7

[9g7 Zasebnl sektor (gospodarstvo) 12

1999 lavni sektor (zdravstvo) 8

2000 Javni sektor (zdravstval 10

2001 lavni sektor (zdravstvo) 10

2002 Zasebni sektor (turizem) 5
2004,/2005 lavni sektor (javna uprava) Projekt je v teku

Slika 4: Sexnam pilotnih projektov v obdabju 1996-2004

5. PILOTNI PROJEKT PRSPO ZA JAVNO UPRAVOD

Vv prvih mesecih letosnjega leta sta Urad RS za
meroslovje in Direktorat za javno upravo v okviru
Ministrstva RS za notranje zadeve zaorala ledino
uvajanja modela odli¢nosti EFOM v javno upravo. Pri
tem je treba poudariti tudi vlogo posameznih pionirskih
gonilcey vetra kakovosti oz. odli¢nosti v slovenski upravi
(organizacij in posameznikov), ki so svoje zamisli na
nacionalni ravni projicirali preko posebne delovne
skupine za uvajanje modela CAF v slovensko upravo
(ustanovljena februarja 2002). Temeljni namen
sodelovanja obeh uradov je bil zdruziti vire in sile
uvajanja ter krepitve odliénosti, saj nenazadnje oba
delujeta z istim poslanstvom in iz istih sredstev. S tega
zornega kota je Slovenija unikatma in vzor drugim
drzavam, saj EFQM in posamezni svetovalci obicajno
delujejo v (kvazidtrznem okolju in gre med skrbniki
modelov EFQM in CAF oz. drugih orodij TOM bolj za
izklju¢ujode tekmovanje kot sinergi¢no sodelovanije.
Poleg tega je osnovna ideja pilotnega projekta PRSPO za

nacrt korektivnih ukrepov po modelu CAF, ved kot pol
pa jih ima tudi vpeljan sistem vodenja po standardu
150 9000. V sklopu pilotnega projekta PRSPO je bilo
na navedeni osnovi Ze od februarja 2004 uvedenih veé
dejavnosti, od usmerjanja in  svetovanja do
usposabljanja predprijaviteljev in njihovih " notranjih
ocenjevalcev” (tudi v sodelovanju s Slovensko
fundacijo za poslovno odli¢nost) ter Siritve mrefe
ocenjevalcev Urada RS za meroslovje s strokovnjaki za
upravo, Za kar obseZne korake so dodatna sredstva
prispevali Urad RS za meroslovje, Direktorat za javno
upravo oz. Ministrstvo za notranje zadeve in
posamezni organi pred/prijavitelji. Formalni razpis je
bil objavljen v Uradnem listu RS konec septembra
2004, do roka sprejemanja prijav za sodelovanje v
projektu (namer za sodelovanje) v skladu z javnim
razpisom je Urad RS za meroslovie prejel 14 prijav.
Projekt se bo s podelitvijo diplom za sodelovanje vsem
sodelujodim predvidoma zakljucil spomladi 2005,

Ocenjujemo, da bodo rezultati projekta spodbudni. Pri
tem ne gre le za neposredne udinke v organizacijah
prijaviteljev, temved medmrezno izmenjavo izkusenj, ki
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bodo séasoma kot kriticna masa nosilcev sprememb
vodile v oblikovanje minimalnih standardov notranjega
in zunanjega upravnega poslovanja. Na ta nacin bo
tudi v Sloveniji zaZivel koncept dobrega vladanja oz.
upravljanja (good governance), ki po letos izdanih
priporocilih  OECD [7] predstavlja  preverjeno
konstruktivno in odgovorno usmeritev uprave k
trajnemu in uravnoteZenemu druzbenemu razvoju.

6. ZAKLJIUCEK

Standardi druzine 150 predstavljajo smernice za
ustrezno postavitev in ohranjanje internega sistema
kakovosti organizacije, moéno pripomorejo  k
doslednosti  izvajanja  delovnih  procesov  in
predstavljajo trden temelj za doseganje ustreznih
rezultatov dela v javni upravi. Organizacije preko
samoocenjevanja po modelih CAF in EFQM pa
pridobijo moéno orodje za dodatno okrepitev procesa
stalnega udenja, izboljSevanja ter inovativnega
misljenja. Uporaba omenjenih modelov preko
samoocenjevanja organizacij pomeni sistemski pristop
menedzmentu, saj preko devetih meril zajema vsa
bistvena podrodja v organizaciji, kot sledi: voditeljstvo,
zaposlene, politiko in strategijo, partnerstva in vire,
procese, rezultate v zvezi z zaposlenimi, rezultate v
zvezi z odjemalci, rezultate v zvezi z druZbo oz. Sirdo
javnostjo ter kljuéne rezultate delovanja.

Povezovanje vsebin, metod in skrbnikov posameznih
orodij TOM (standardov in modelov) ter izpostavijanje
nekaterih celostnih pristopov in ne izkljucevanje le-teh
je podprto tudi s strateSkimi dokumenti, med katerimi
je treba izpostaviti tako decembra 2003 sprejeto
Politiko kakovosti Vlade RS kot julija 2003 izdano
Strategijo nadalinjega razvoja slovenskega javnega
sektorja za obdobje 2003-2005 in nenazadnje krovno
Strategijo razvoja Slovenije [6]. Prepricani smo, da je
pot od uvajanja ISO standardov in CAF-a do uvajanja
modela odlicnosti v javni upravi prava, saj njihova
primerljivost nakazuje logi¢ne medsebojne povezave
in skupni cilj — nenehne izbolj5ave. Seveda se je pri
tem treba zavedati, da uspeh ne pride ¢ez no¢, pac pa
je ta zagotovljen predvsem =z vztrajnostjo, disci-
pliniranostjo in realno postavljenimi cilji. Dolgoroéno
vidimo sirse ucinke uporabe modela odli¢nosti EFQM,
ki jih ima ta na kakovost Zivljenja posameznikov in
druzbe v SirSsem smislu. Cikli¢no izvajanje samo-
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ocenitev po modelu odliénosti EFOM, ki dolgoroéno
vodi k zrelosti organizacije ter prijavi za nagrado, na
sistemati¢en nacin spodbuja v organizacijah nenehno
ucenje in stalne izboljSave ter inovacije. Pri vsem pa je
bistvena celostnost pristopa h kakovosti in odli¢nosti,
ki na nacionalni ravni pomeni integralno povezano
kakovost javnih politik in programov, strategij ter
regulative, kakovost storitev in kakovost javnih
organizacij [4]. Slovenska javna uprava se mora
spreminjati v duhu druzbenih sprememb ne le v
strukturnem, temveé Gedalje bolj tudi v procesnem
smislu.
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